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Plan de l’atelierPlan de l’atelier
1.1. Brève mise en contexte d’un projet de Brève mise en contexte d’un projet de 

recherche sur la participation des usagersrecherche sur la participation des usagers
2.2. Jeu interactif  autour de l’idée « participer Jeu interactif  autour de l’idée « participer 

c’est…. »; « participer ce n’est pas… »c’est…. »; « participer ce n’est pas… »
3.3. Témoignages de Valmont et Paul sur leurs Témoignages de Valmont et Paul sur leurs 

expériences de participationexpériences de participation
4.4. Bref retour sur les résultats de la rechercheBref retour sur les résultats de la recherche
5.5. Discussion Discussion 



La participationLa participation
«  «  La participation publique c’est l’action de prendre La participation publique c’est l’action de prendre 

part aux décisions collectives au sein du part aux décisions collectives au sein du 
gouvernement, d’une institution publique ou d’un gouvernement, d’une institution publique ou d’un 
organisme de la société civile (groupe organisme de la société civile (groupe commucommu--
nautairenautaire, association de citoyens, organisme de , association de citoyens, organisme de 
développement, conseil d’administration, etc.)». développement, conseil d’administration, etc.)». 

THIBAULT, André, Marie LEQUIN, Mireille TREMBLAY. THIBAULT, André, Marie LEQUIN, Mireille TREMBLAY. Cadre de référence de la Cadre de référence de la 
participation publiqueparticipation publique, Québec, Conseil de la santé et du bien, Québec, Conseil de la santé et du bien--être, 2000. être, 2000. 



La participation des usagers La participation des usagers 
en santé mentaleen santé mentale

Application et mise en œuvre du Application et mise en œuvre du Plan d’action Plan d’action 
pour la transformation et la consolidation des pour la transformation et la consolidation des 

services de santé mentale: la force des liens (1998)services de santé mentale: la force des liens (1998)

�� La participation de l’usager devient une condition nécessaire, La participation de l’usager devient une condition nécessaire, 
voire «incontournable», à l’orientation et à la transformation voire «incontournable», à l’orientation et à la transformation 
des services de santé mentaledes services de santé mentale

�� Les usagers forment désormais une force politique Les usagers forment désormais une force politique 

�� Ils partagent avec d’autres acteurs la responsabilité des Ils partagent avec d’autres acteurs la responsabilité des 
décisions sur l’organisation des servicesdécisions sur l’organisation des services



Une rechercheUne recherche
Le contexteLe contexte

1.1. Demande faite aux régions de se donner un Demande faite aux régions de se donner un Plan d’action Plan d’action 
régionalrégionalen vue de créer des réseaux intégrés de services en vue de créer des réseaux intégrés de services 
en santé mentaleen santé mentale

2.2. Participation des usagers à la mise en place des réseaux de Participation des usagers à la mise en place des réseaux de 
services intégrés de santé mentaleservices intégrés de santé mentale

3.3. Un projet de recherche sur les retombées sur la Un projet de recherche sur les retombées sur la 
démocratisation du processus de décision et sur la santé et démocratisation du processus de décision et sur la santé et 
le bienle bien--être des usagersêtre des usagers

4.4. Des résultats…et une autre histoire: lDes résultats…et une autre histoire: l



Un jeu interactifUn jeu interactif

Participer c’est….Participer c’est….

Participer ce n’est pas…..Participer ce n’est pas…..



Un retour sur les résultats Un retour sur les résultats 
de la recherchede la recherche

….….

….….



Des témoignages sur Des témoignages sur 
la participationla participation

Valmont Pilot Valmont Pilot 
Paul PelletierPaul Pelletier



Réaction de la salleRéaction de la salle

… et fin!… et fin!


