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Le service des programmes de réadaptation Le service des programmes de réadaptation Le service des programmes de réadaptation Le service des programmes de réadaptation 
vocationnelle en bref….vocationnelle en bref….vocationnelle en bref….vocationnelle en bref….

SPRVSPRVSPRVSPRV

Travail et emploiTravail et emploiTravail et emploiTravail et emploi Études et formationÉtudes et formationÉtudes et formationÉtudes et formation

Développement desDéveloppement desDéveloppement desDéveloppement des
compétencescompétencescompétencescompétences

Exploration des intérêtsExploration des intérêtsExploration des intérêtsExploration des intérêts
Intégration et soutien en emploiIntégration et soutien en emploiIntégration et soutien en emploiIntégration et soutien en emploi

BénévolatBénévolatBénévolatBénévolat

OrientationOrientationOrientationOrientation
Soutien aux étudesSoutien aux étudesSoutien aux étudesSoutien aux études

Formation prof.Formation prof.Formation prof.Formation prof.



Le service des programmes de réadaptation Le service des programmes de réadaptation Le service des programmes de réadaptation Le service des programmes de réadaptation 
vocationnelle en brefvocationnelle en brefvocationnelle en brefvocationnelle en bref

Clientèle: Clientèle: Clientèle: Clientèle: 

� Personnes âgées de 18 ans et + au prise avec un Personnes âgées de 18 ans et + au prise avec un Personnes âgées de 18 ans et + au prise avec un Personnes âgées de 18 ans et + au prise avec un 
trouble grave de santé mentaletrouble grave de santé mentaletrouble grave de santé mentaletrouble grave de santé mentale

� Offre de service régionale pour l’ensemble des Offre de service régionale pour l’ensemble des Offre de service régionale pour l’ensemble des Offre de service régionale pour l’ensemble des 
établissements rattachées au RUIS de l’Université établissements rattachées au RUIS de l’Université établissements rattachées au RUIS de l’Université établissements rattachées au RUIS de l’Université 
de Montréalde Montréalde Montréalde Montréal



Le service des programmes de réadaptation Le service des programmes de réadaptation Le service des programmes de réadaptation Le service des programmes de réadaptation 
vocationnelle en brefvocationnelle en brefvocationnelle en brefvocationnelle en bref

Cadre de référence (Cadre de référence (Cadre de référence (Cadre de référence (DSRHC et du SPRVDSRHC et du SPRVDSRHC et du SPRVDSRHC et du SPRV))))

� Valeurs et principes de la réadaptation Valeurs et principes de la réadaptation Valeurs et principes de la réadaptation Valeurs et principes de la réadaptation 
psychosocialepsychosocialepsychosocialepsychosociale

� Axé sur le rétablissementAxé sur le rétablissementAxé sur le rétablissementAxé sur le rétablissement

� Modèle TraitementModèle TraitementModèle TraitementModèle Traitement----RéadaptationRéadaptationRéadaptationRéadaptation----
RéhabilitationRéhabilitationRéhabilitationRéhabilitation



Les 1001 parcours vocationnelsLes 1001 parcours vocationnelsLes 1001 parcours vocationnelsLes 1001 parcours vocationnels

2 histoires à raconter2 histoires à raconter2 histoires à raconter2 histoires à raconter

2 histoires à suivre….2 histoires à suivre….2 histoires à suivre….2 histoires à suivre….

2 parcours, milles détours2 parcours, milles détours2 parcours, milles détours2 parcours, milles détours

Des services personnalisésDes services personnalisésDes services personnalisésDes services personnalisés



Servie des programmes de réadaptation Servie des programmes de réadaptation Servie des programmes de réadaptation Servie des programmes de réadaptation 
vocationnellevocationnellevocationnellevocationnelle

Travail et emploiTravail et emploiTravail et emploiTravail et emploi

Développement des compétencesDéveloppement des compétencesDéveloppement des compétencesDéveloppement des compétences
Exploration des Exploration des Exploration des Exploration des intéretsintéretsintéretsintérets

Soutien et maintien en emploiSoutien et maintien en emploiSoutien et maintien en emploiSoutien et maintien en emploi
BénévolatBénévolatBénévolatBénévolat



Histoire no.1: Histoire no.1: Histoire no.1: Histoire no.1: 
CroireCroireCroireCroire

� Jeune homme 29 ans, célibataireJeune homme 29 ans, célibataireJeune homme 29 ans, célibataireJeune homme 29 ans, célibataire
� Diagnostics: schizophrénie, troubles cognitifsDiagnostics: schizophrénie, troubles cognitifsDiagnostics: schizophrénie, troubles cognitifsDiagnostics: schizophrénie, troubles cognitifs
� Famille présente mais perturbante, parents divorcés, a un Famille présente mais perturbante, parents divorcés, a un Famille présente mais perturbante, parents divorcés, a un Famille présente mais perturbante, parents divorcés, a un 

frèrefrèrefrèrefrère
� Réside dans un appartement superviséRéside dans un appartement superviséRéside dans un appartement superviséRéside dans un appartement supervisé
� Reçoit des  prestations de Solidarité socialeReçoit des  prestations de Solidarité socialeReçoit des  prestations de Solidarité socialeReçoit des  prestations de Solidarité sociale
� Secondaire 3 non complétéSecondaire 3 non complétéSecondaire 3 non complétéSecondaire 3 non complété
� 1 courte expérience de travail comme employé  dans 1 courte expérience de travail comme employé  dans 1 courte expérience de travail comme employé  dans 1 courte expérience de travail comme employé  dans 

manufacture vers l’âge de 20 ans, perte de son emploi manufacture vers l’âge de 20 ans, perte de son emploi manufacture vers l’âge de 20 ans, perte de son emploi manufacture vers l’âge de 20 ans, perte de son emploi 
pour manque de vitesse et propos  négatifs envers pour manque de vitesse et propos  négatifs envers pour manque de vitesse et propos  négatifs envers pour manque de vitesse et propos  négatifs envers 
collèguescollèguescollèguescollègues



Histoire no. 1:Histoire no. 1:Histoire no. 1:Histoire no. 1:
CroireCroireCroireCroire

� Pronostic de l’équipe: Pronostic de l’équipe: Pronostic de l’équipe: Pronostic de l’équipe: inapte à l’emploiinapte à l’emploiinapte à l’emploiinapte à l’emploi

� Référence dans un atelier de travail  en 2005Référence dans un atelier de travail  en 2005Référence dans un atelier de travail  en 2005Référence dans un atelier de travail  en 2005

� Objectifs: Objectifs: Objectifs: Objectifs: 

� Briser isolementBriser isolementBriser isolementBriser isolement

� Avoir une occupation régulière Avoir une occupation régulière Avoir une occupation régulière Avoir une occupation régulière 

� Améliorer son réseau socialAméliorer son réseau socialAméliorer son réseau socialAméliorer son réseau social



Histoire no 1Histoire no 1Histoire no 1Histoire no 1
CroireCroireCroireCroire

� ProfilProfilProfilProfil
� Estime et confiance en soi  Estime et confiance en soi  Estime et confiance en soi  Estime et confiance en soi  

� sentiment de rejet sentiment de rejet sentiment de rejet sentiment de rejet 

� relations sociales perturbées , difficultés de relations sociales perturbées , difficultés de relations sociales perturbées , difficultés de relations sociales perturbées , difficultés de 
communication(propos agressifs, isolement)communication(propos agressifs, isolement)communication(propos agressifs, isolement)communication(propos agressifs, isolement)

� Réseau social pauvre (voit sa famille à l’occasion)Réseau social pauvre (voit sa famille à l’occasion)Réseau social pauvre (voit sa famille à l’occasion)Réseau social pauvre (voit sa famille à l’occasion)

� Difficultés à s’organisation et de concentration Difficultés à s’organisation et de concentration Difficultés à s’organisation et de concentration Difficultés à s’organisation et de concentration 

� Fragile au stress et à la pressionFragile au stress et à la pressionFragile au stress et à la pressionFragile au stress et à la pression



Histoire no. 1Histoire no. 1Histoire no. 1Histoire no. 1
CroireCroireCroireCroire

� Forces:Forces:Forces:Forces:
� Son rêve: travailler dans une «vraie job»Son rêve: travailler dans une «vraie job»Son rêve: travailler dans une «vraie job»Son rêve: travailler dans une «vraie job»

� Veut se sentir utile, veut se développerVeut se sentir utile, veut se développerVeut se sentir utile, veut se développerVeut se sentir utile, veut se développer

� Veut se prouver qu’il est capableVeut se prouver qu’il est capableVeut se prouver qu’il est capableVeut se prouver qu’il est capable

� Est fortement motivé Est fortement motivé Est fortement motivé Est fortement motivé 

� Est capable d’apprentissages et est ouvert à apprendreEst capable d’apprentissages et est ouvert à apprendreEst capable d’apprentissages et est ouvert à apprendreEst capable d’apprentissages et est ouvert à apprendre

� Ponctuel, assiduPonctuel, assiduPonctuel, assiduPonctuel, assidu

� Ne se décourage pas facilementNe se décourage pas facilementNe se décourage pas facilementNe se décourage pas facilement



Histoire no.1Histoire no.1Histoire no.1Histoire no.1::::
CroireCroireCroireCroire

Son parcoursSon parcoursSon parcoursSon parcours

� Début au Centre Angus en 2005  (12 heures/semaine)Début au Centre Angus en 2005  (12 heures/semaine)Début au Centre Angus en 2005  (12 heures/semaine)Début au Centre Angus en 2005  (12 heures/semaine)

� Évaluation :Évaluation :Évaluation :Évaluation :

� Concentration à la tâche de courte duréeConcentration à la tâche de courte duréeConcentration à la tâche de courte duréeConcentration à la tâche de courte durée

� Difficultés à suivre les consignes, vitesse d’exécution Difficultés à suivre les consignes, vitesse d’exécution Difficultés à suivre les consignes, vitesse d’exécution Difficultés à suivre les consignes, vitesse d’exécution 
lentelentelentelente

� Propos inadéquats avec les autres (jurons, injures, Propos inadéquats avec les autres (jurons, injures, Propos inadéquats avec les autres (jurons, injures, Propos inadéquats avec les autres (jurons, injures, 
sarcasmes)sarcasmes)sarcasmes)sarcasmes)

� Facilement stressé, devient moins tolérantFacilement stressé, devient moins tolérantFacilement stressé, devient moins tolérantFacilement stressé, devient moins tolérant



Histoire  no 1:Histoire  no 1:Histoire  no 1:Histoire  no 1:
CroireCroireCroireCroire

En 2006En 2006En 2006En 2006

� Réorganisation du service: Réorganisation du service: Réorganisation du service: Réorganisation du service: Nouvelle orientationNouvelle orientationNouvelle orientationNouvelle orientation

� Atelier de production : = milieu de stageAtelier de production : = milieu de stageAtelier de production : = milieu de stageAtelier de production : = milieu de stage

� Durée: +ouDurée: +ouDurée: +ouDurée: +ou---- 6 mois6 mois6 mois6 mois

� Axée sur les objectifs de la personne et non sur le Axée sur les objectifs de la personne et non sur le Axée sur les objectifs de la personne et non sur le Axée sur les objectifs de la personne et non sur le 
supplément de revenussupplément de revenussupplément de revenussupplément de revenus

� Axée sur le développement des compétences visant Axée sur le développement des compétences visant Axée sur le développement des compétences visant Axée sur le développement des compétences visant 
l’intégrationl’intégrationl’intégrationl’intégration en emploien emploien emploien emploi



Histoire no.1Histoire no.1Histoire no.1Histoire no.1
CroireCroireCroireCroire

Développement des compétences: Développement des compétences: Développement des compétences: Développement des compétences: 

stage dans l’atelier de production ou stage dans l’atelier de production ou stage dans l’atelier de production ou stage dans l’atelier de production ou 
dans la communautédans la communautédans la communautédans la communauté

Travail et emploiTravail et emploiTravail et emploiTravail et emploi



Histoire no 1:Histoire no 1:Histoire no 1:Histoire no 1:
CroireCroireCroireCroire

� Objectif: Objectif: Objectif: Objectif: intégrer un emploi sur le marché du travailintégrer un emploi sur le marché du travailintégrer un emploi sur le marché du travailintégrer un emploi sur le marché du travail

� Accepte de s’inscrire dans ce nouveau programmeAccepte de s’inscrire dans ce nouveau programmeAccepte de s’inscrire dans ce nouveau programmeAccepte de s’inscrire dans ce nouveau programme

� Est encouragé par son intervenante, nouveau plan Est encouragé par son intervenante, nouveau plan Est encouragé par son intervenante, nouveau plan Est encouragé par son intervenante, nouveau plan 
d’intervention mais équipe traitante très sceptique face au d’intervention mais équipe traitante très sceptique face au d’intervention mais équipe traitante très sceptique face au d’intervention mais équipe traitante très sceptique face au 
projet d’obtention d’un emploi, plus ou moins projet d’obtention d’un emploi, plus ou moins projet d’obtention d’un emploi, plus ou moins projet d’obtention d’un emploi, plus ou moins 
encourageanteencourageanteencourageanteencourageante

� Augmente son horaire progressivement à 30 heures Augmente son horaire progressivement à 30 heures Augmente son horaire progressivement à 30 heures Augmente son horaire progressivement à 30 heures 

� Améliore différentes compétences génériquesAméliore différentes compétences génériquesAméliore différentes compétences génériquesAméliore différentes compétences génériques

� Constate ses progrès à l’aide du WPP (grille d’évaluation)Constate ses progrès à l’aide du WPP (grille d’évaluation)Constate ses progrès à l’aide du WPP (grille d’évaluation)Constate ses progrès à l’aide du WPP (grille d’évaluation)



Histoire no. 1Histoire no. 1Histoire no. 1Histoire no. 1
CroireCroireCroireCroire

� Plan d’intervention : Plan d’intervention : Plan d’intervention : Plan d’intervention : 

� Objectifs choisis: Objectifs choisis: Objectifs choisis: Objectifs choisis: 

� Amélioration des contacts sociauxAmélioration des contacts sociauxAmélioration des contacts sociauxAmélioration des contacts sociaux

� Développer des stratégies pour améliorer la Développer des stratégies pour améliorer la Développer des stratégies pour améliorer la Développer des stratégies pour améliorer la 
concentration et sa tolérance au stressconcentration et sa tolérance au stressconcentration et sa tolérance au stressconcentration et sa tolérance au stress



Histoire no. 1Histoire no. 1Histoire no. 1Histoire no. 1
CroireCroireCroireCroire

� Moyens:Moyens:Moyens:Moyens:
� Rencontres quotidiennes avec son Rencontres quotidiennes avec son Rencontres quotidiennes avec son Rencontres quotidiennes avec son 

intervenante: suivi des stratégiesintervenante: suivi des stratégiesintervenante: suivi des stratégiesintervenante: suivi des stratégies

� Travail dans l’atelier de production: faire Travail dans l’atelier de production: faire Travail dans l’atelier de production: faire Travail dans l’atelier de production: faire 
plusieurs tâches, prendre des plusieurs tâches, prendre des plusieurs tâches, prendre des plusieurs tâches, prendre des 
responsabilitésresponsabilitésresponsabilitésresponsabilités

� Augmenter son horaire et sa vitesseAugmenter son horaire et sa vitesseAugmenter son horaire et sa vitesseAugmenter son horaire et sa vitesse



Histoire no.1:Histoire no.1:Histoire no.1:Histoire no.1:
CroireCroireCroireCroire

� Résultats: Résultats: Résultats: Résultats: 
� A diminué ses propos agressifs et dévalorisantsA diminué ses propos agressifs et dévalorisantsA diminué ses propos agressifs et dévalorisantsA diminué ses propos agressifs et dévalorisants

� Est capable d’exécuter une tâche plus Est capable d’exécuter une tâche plus Est capable d’exécuter une tâche plus Est capable d’exécuter une tâche plus 
longtemps sans erreur; montre les étapes d’une longtemps sans erreur; montre les étapes d’une longtemps sans erreur; montre les étapes d’une longtemps sans erreur; montre les étapes d’une 
tâche; remplit les relevés de production; s’assure tâche; remplit les relevés de production; s’assure tâche; remplit les relevés de production; s’assure tâche; remplit les relevés de production; s’assure 
de la qualitéde la qualitéde la qualitéde la qualité

� Améliore ses relations avec les autres: Améliore ses relations avec les autres: Améliore ses relations avec les autres: Améliore ses relations avec les autres: 

� Augmentation de l’horaire à  30 heures/semaineAugmentation de l’horaire à  30 heures/semaineAugmentation de l’horaire à  30 heures/semaineAugmentation de l’horaire à  30 heures/semaine



Histoire no. 1:Histoire no. 1:Histoire no. 1:Histoire no. 1:
CroireCroireCroireCroire

� Effets:Effets:Effets:Effets:

� Amélioration de son estime et de sa confianceAmélioration de son estime et de sa confianceAmélioration de son estime et de sa confianceAmélioration de son estime et de sa confiance

� Motivation de + en + grandeMotivation de + en + grandeMotivation de + en + grandeMotivation de + en + grande

� Améliore ses compétences socialesAméliore ses compétences socialesAméliore ses compétences socialesAméliore ses compétences sociales

� Développe un projet professionnel Développe un projet professionnel Développe un projet professionnel Développe un projet professionnel 

� ObjectifObjectifObjectifObjectif: : : : travailler à temps partiel comme travailler à temps partiel comme travailler à temps partiel comme travailler à temps partiel comme 
manutentionnairemanutentionnairemanutentionnairemanutentionnaire



Histoire no.1:Histoire no.1:Histoire no.1:Histoire no.1:
CroireCroireCroireCroire

� Effets (suite) :Effets (suite) :Effets (suite) :Effets (suite) :

� vit maintenant en appartement supervisé.vit maintenant en appartement supervisé.vit maintenant en appartement supervisé.vit maintenant en appartement supervisé.

� A maintenant  2 amis.A maintenant  2 amis.A maintenant  2 amis.A maintenant  2 amis.

� A reçu finalement un appui de son équipe A reçu finalement un appui de son équipe A reçu finalement un appui de son équipe A reçu finalement un appui de son équipe 
traitante qui l’a référé après de nombreuses traitante qui l’a référé après de nombreuses traitante qui l’a référé après de nombreuses traitante qui l’a référé après de nombreuses 
discussions au programme Intégration et discussions au programme Intégration et discussions au programme Intégration et discussions au programme Intégration et 
soutien en emploi.soutien en emploi.soutien en emploi.soutien en emploi.



Histoire no.1Histoire no.1Histoire no.1Histoire no.1
CroireCroireCroireCroire

� Effets (suite):Effets (suite):Effets (suite):Effets (suite):

� A débuté sa démarche de recherche d’emploi A débuté sa démarche de recherche d’emploi A débuté sa démarche de recherche d’emploi A débuté sa démarche de recherche d’emploi 
depuis septembre 2008depuis septembre 2008depuis septembre 2008depuis septembre 2008

� Fait des explorations dans son milieu, cible des Fait des explorations dans son milieu, cible des Fait des explorations dans son milieu, cible des Fait des explorations dans son milieu, cible des 
entreprises, en parle à son entourageentreprises, en parle à son entourageentreprises, en parle à son entourageentreprises, en parle à son entourage

� Il continue son stage au Centre AngusIl continue son stage au Centre AngusIl continue son stage au Centre AngusIl continue son stage au Centre Angus

� Rencontres régulières avec ses intervenantesRencontres régulières avec ses intervenantesRencontres régulières avec ses intervenantesRencontres régulières avec ses intervenantes



Histoire no 1:Histoire no 1:Histoire no 1:Histoire no 1:
CroireCroireCroireCroire

Travail et emploiTravail et emploiTravail et emploiTravail et emploi

Intégration et soutien en emploi;Intégration et soutien en emploi;Intégration et soutien en emploi;Intégration et soutien en emploi;
Équipe IPSÉquipe IPSÉquipe IPSÉquipe IPS



Histoire no.1Histoire no.1Histoire no.1Histoire no.1
CroireCroireCroireCroire

� Quelques principes de IPS:Quelques principes de IPS:Quelques principes de IPS:Quelques principes de IPS:

� PlacePlacePlacePlace---- train plutôt que Traintrain plutôt que Traintrain plutôt que Traintrain plutôt que Train----placeplaceplaceplace

� Un emploi Un emploi Un emploi Un emploi sur le marché régulier du travailsur le marché régulier du travailsur le marché régulier du travailsur le marché régulier du travail
possible pour touspossible pour touspossible pour touspossible pour tous

� Pas de critère d’exclusionPas de critère d’exclusionPas de critère d’exclusionPas de critère d’exclusion

� Respect des intérêt et et des choixRespect des intérêt et et des choixRespect des intérêt et et des choixRespect des intérêt et et des choix



Histoire no.1Histoire no.1Histoire no.1Histoire no.1
CroireCroireCroireCroire

� Quelques principes  de IPS:Quelques principes  de IPS:Quelques principes  de IPS:Quelques principes  de IPS:

� Préparation à l’emploi minimalePréparation à l’emploi minimalePréparation à l’emploi minimalePréparation à l’emploi minimale

� Recherche d’emploi rapideRecherche d’emploi rapideRecherche d’emploi rapideRecherche d’emploi rapide

� Le conseiller à l’emploi  a des liens étroits de Le conseiller à l’emploi  a des liens étroits de Le conseiller à l’emploi  a des liens étroits de Le conseiller à l’emploi  a des liens étroits de 
collaboration avec l’équipe de soins, idéalement collaboration avec l’équipe de soins, idéalement collaboration avec l’équipe de soins, idéalement collaboration avec l’équipe de soins, idéalement 
il est membre de l’équipeil est membre de l’équipeil est membre de l’équipeil est membre de l’équipe

� La durée du soutien est illimitéeLa durée du soutien est illimitéeLa durée du soutien est illimitéeLa durée du soutien est illimitée



Histoire no 1:Histoire no 1:Histoire no 1:Histoire no 1:
CroireCroireCroireCroire

� Les éléments déterminants selon M.:Les éléments déterminants selon M.:Les éléments déterminants selon M.:Les éléments déterminants selon M.:

� La motivationLa motivationLa motivationLa motivation

� La réalisation de son projet professionnelLa réalisation de son projet professionnelLa réalisation de son projet professionnelLa réalisation de son projet professionnel

� La restauration de l’espoirLa restauration de l’espoirLa restauration de l’espoirLa restauration de l’espoir

� Le développement de son potentielLe développement de son potentielLe développement de son potentielLe développement de son potentiel

� Le soutien de son intervenanteLe soutien de son intervenanteLe soutien de son intervenanteLe soutien de son intervenante



Histoire no.1:Histoire no.1:Histoire no.1:Histoire no.1:
CroireCroireCroireCroire

� Les prochains défis de M.:Les prochains défis de M.:Les prochains défis de M.:Les prochains défis de M.:

� La recherche d’emploi La recherche d’emploi La recherche d’emploi La recherche d’emploi 

� La gestion de son stressLa gestion de son stressLa gestion de son stressLa gestion de son stress

� L’intégration et le maintien en emploiL’intégration et le maintien en emploiL’intégration et le maintien en emploiL’intégration et le maintien en emploi

� Les questions budgétairesLes questions budgétairesLes questions budgétairesLes questions budgétaires



Travail et emploiTravail et emploiTravail et emploiTravail et emploi
Autres activitésAutres activitésAutres activitésAutres activités

Travail et emploiTravail et emploiTravail et emploiTravail et emploi

Exploration des intérêtsExploration des intérêtsExploration des intérêtsExploration des intérêts
Suivi et soutien pour emplois autresSuivi et soutien pour emplois autresSuivi et soutien pour emplois autresSuivi et soutien pour emplois autres

Intégration au bénévolatIntégration au bénévolatIntégration au bénévolatIntégration au bénévolat



Travail et emploiTravail et emploiTravail et emploiTravail et emploi
Autres activitésAutres activitésAutres activitésAutres activités

� Stages dans la communauté:Stages dans la communauté:Stages dans la communauté:Stages dans la communauté:
� Exploration  et vérification des intérêtsExploration  et vérification des intérêtsExploration  et vérification des intérêtsExploration  et vérification des intérêts

� Intégration et suivi en emploi Intégration et suivi en emploi Intégration et suivi en emploi Intégration et suivi en emploi dans les entreprisesdans les entreprisesdans les entreprisesdans les entreprises
adaptées, d’insertion, d’économie sociale, Mesureadaptées, d’insertion, d’économie sociale, Mesureadaptées, d’insertion, d’économie sociale, Mesureadaptées, d’insertion, d’économie sociale, Mesure
InteragirInteragirInteragirInteragir

� Intégration au bénévolatIntégration au bénévolatIntégration au bénévolatIntégration au bénévolat



Service des programmes de réadaptation Service des programmes de réadaptation Service des programmes de réadaptation Service des programmes de réadaptation 
vocationnellevocationnellevocationnellevocationnelle

Études et FormationÉtudes et FormationÉtudes et FormationÉtudes et Formation

Orientation et counselingOrientation et counselingOrientation et counselingOrientation et counseling
Soutien aux étudesSoutien aux étudesSoutien aux étudesSoutien aux études
Soutien à la formation professionnelleSoutien à la formation professionnelleSoutien à la formation professionnelleSoutien à la formation professionnelle



Histoire no.2Histoire no.2Histoire no.2Histoire no.2
Se reconstruireSe reconstruireSe reconstruireSe reconstruire

� Femme âgée 38 ans, mère de 2 enfants en garde partagéeFemme âgée 38 ans, mère de 2 enfants en garde partagéeFemme âgée 38 ans, mère de 2 enfants en garde partagéeFemme âgée 38 ans, mère de 2 enfants en garde partagée

� Diagnostic: troubles bipolaires et anxieux Diagnostic: troubles bipolaires et anxieux Diagnostic: troubles bipolaires et anxieux Diagnostic: troubles bipolaires et anxieux 

� Réside en appartement autonome avec une colocataireRéside en appartement autonome avec une colocataireRéside en appartement autonome avec une colocataireRéside en appartement autonome avec une colocataire

� Scolarité: DEP  en secrétariatScolarité: DEP  en secrétariatScolarité: DEP  en secrétariatScolarité: DEP  en secrétariat

� Plusieurs expériences de travail suivies d’abandons  et de Plusieurs expériences de travail suivies d’abandons  et de Plusieurs expériences de travail suivies d’abandons  et de Plusieurs expériences de travail suivies d’abandons  et de 
périodes de chômagepériodes de chômagepériodes de chômagepériodes de chômage

� Est arrêt de travail depuis environ  2 ans Est arrêt de travail depuis environ  2 ans Est arrêt de travail depuis environ  2 ans Est arrêt de travail depuis environ  2 ans 

� Reçoit des prestations de la Solidarité socialeReçoit des prestations de la Solidarité socialeReçoit des prestations de la Solidarité socialeReçoit des prestations de la Solidarité sociale



Histoire no.2:Histoire no.2:Histoire no.2:Histoire no.2:
SeSeSeSe reconstruirereconstruirereconstruirereconstruire

� Pronostic de l’équipe:Pronostic de l’équipe:Pronostic de l’équipe:Pronostic de l’équipe: Pourrait travailler dans un domaine Pourrait travailler dans un domaine Pourrait travailler dans un domaine Pourrait travailler dans un domaine 
autre que la comptabilité ou les financesautre que la comptabilité ou les financesautre que la comptabilité ou les financesautre que la comptabilité ou les finances

� Ne sait pas quel domaine choisir; appréhende le retour en Ne sait pas quel domaine choisir; appréhende le retour en Ne sait pas quel domaine choisir; appréhende le retour en Ne sait pas quel domaine choisir; appréhende le retour en 
emploiemploiemploiemploi

� Après discussion avec son équipe traitante, est référée pour Après discussion avec son équipe traitante, est référée pour Après discussion avec son équipe traitante, est référée pour Après discussion avec son équipe traitante, est référée pour 
réorientation de carrièreréorientation de carrièreréorientation de carrièreréorientation de carrière

� Mme veut faire le parcours ISP pour mieux se connaître, Mme veut faire le parcours ISP pour mieux se connaître, Mme veut faire le parcours ISP pour mieux se connaître, Mme veut faire le parcours ISP pour mieux se connaître, 
explorer différentes possibilités et  définir un projet personneexplorer différentes possibilités et  définir un projet personneexplorer différentes possibilités et  définir un projet personneexplorer différentes possibilités et  définir un projet personnellll



Histoire no.2:Histoire no.2:Histoire no.2:Histoire no.2:
Se reconstruireSe reconstruireSe reconstruireSe reconstruire

Études et formationÉtudes et formationÉtudes et formationÉtudes et formation

Soutien à la formation professionnelle:Soutien à la formation professionnelle:Soutien à la formation professionnelle:Soutien à la formation professionnelle:
Soutien et suivi individualiséSoutien et suivi individualiséSoutien et suivi individualiséSoutien et suivi individualisé
Programme ISP du MESLProgramme ISP du MESLProgramme ISP du MESLProgramme ISP du MESL

Suivi postSuivi postSuivi postSuivi post----programmeprogrammeprogrammeprogramme



Histoire no.2 Histoire no.2 Histoire no.2 Histoire no.2 
Se reconstruireSe reconstruireSe reconstruireSe reconstruire

� ProfilProfilProfilProfil

� La motivation est fragile ; l’anxiété élevéeLa motivation est fragile ; l’anxiété élevéeLa motivation est fragile ; l’anxiété élevéeLa motivation est fragile ; l’anxiété élevée

� Peu confiance en elle ; ne croit pas à un retour Peu confiance en elle ; ne croit pas à un retour Peu confiance en elle ; ne croit pas à un retour Peu confiance en elle ; ne croit pas à un retour 
en emploien emploien emploien emploi

� Résiste au changementRésiste au changementRésiste au changementRésiste au changement

� Difficultés d’organisation de sa vie Difficultés d’organisation de sa vie Difficultés d’organisation de sa vie Difficultés d’organisation de sa vie 

� Panique en transport en communPanique en transport en communPanique en transport en communPanique en transport en commun



Histoire no.2 Histoire no.2 Histoire no.2 Histoire no.2 
Se reconstruireSe reconstruireSe reconstruireSe reconstruire

� Forces:Forces:Forces:Forces:

� Les compétences professionnelles sont Les compétences professionnelles sont Les compétences professionnelles sont Les compétences professionnelles sont 
conservéesconservéesconservéesconservées

� Parle l’anglais aisémentParle l’anglais aisémentParle l’anglais aisémentParle l’anglais aisément

� Se présente bien: s’exprime bienSe présente bien: s’exprime bienSe présente bien: s’exprime bienSe présente bien: s’exprime bien

� Bonnes capacités d’apprentissageBonnes capacités d’apprentissageBonnes capacités d’apprentissageBonnes capacités d’apprentissage



Histoire no.2Histoire no.2Histoire no.2Histoire no.2
Se reconstruireSe reconstruireSe reconstruireSe reconstruire

Parcours:Parcours:Parcours:Parcours:
� Difficultés à changer ses habitudes de vie (horaire, Difficultés à changer ses habitudes de vie (horaire, Difficultés à changer ses habitudes de vie (horaire, Difficultés à changer ses habitudes de vie (horaire, 

préparation de ses lunchs, transport)préparation de ses lunchs, transport)préparation de ses lunchs, transport)préparation de ses lunchs, transport)

� Reçoit du support et travaille avec son Reçoit du support et travaille avec son Reçoit du support et travaille avec son Reçoit du support et travaille avec son 
intervenante sur des stratégiesintervenante sur des stratégiesintervenante sur des stratégiesintervenante sur des stratégies

� Conséquences:+++ de retardsConséquences:+++ de retardsConséquences:+++ de retardsConséquences:+++ de retards

� A failli abandonner à quelques reprises mais a été A failli abandonner à quelques reprises mais a été A failli abandonner à quelques reprises mais a été A failli abandonner à quelques reprises mais a été 
soutenue par l’intervenante et la pédagoguesoutenue par l’intervenante et la pédagoguesoutenue par l’intervenante et la pédagoguesoutenue par l’intervenante et la pédagogue



Histoire no.2Histoire no.2Histoire no.2Histoire no.2
Se reconstruireSe reconstruireSe reconstruireSe reconstruire

� Parcours:Parcours:Parcours:Parcours:

� Accepte de s’investir dans l’activité du journal Accepte de s’investir dans l’activité du journal Accepte de s’investir dans l’activité du journal Accepte de s’investir dans l’activité du journal 

� Vit une expérience positive; enseigne des trucs à Vit une expérience positive; enseigne des trucs à Vit une expérience positive; enseigne des trucs à Vit une expérience positive; enseigne des trucs à 
l’ordinateur aux autres étudiantsl’ordinateur aux autres étudiantsl’ordinateur aux autres étudiantsl’ordinateur aux autres étudiants

� Les retards diminuent; motivation en hausseLes retards diminuent; motivation en hausseLes retards diminuent; motivation en hausseLes retards diminuent; motivation en hausse

� Cible le métier de couturière de costume: Cible le métier de couturière de costume: Cible le métier de couturière de costume: Cible le métier de couturière de costume: 
décroche un premier stage qu’elle abandonne car décroche un premier stage qu’elle abandonne car décroche un premier stage qu’elle abandonne car décroche un premier stage qu’elle abandonne car 
trop exigeanttrop exigeanttrop exigeanttrop exigeant



Histoire no.2Histoire no.2Histoire no.2Histoire no.2
Se reconstruireSe reconstruireSe reconstruireSe reconstruire

� Parcours:Parcours:Parcours:Parcours:

� Cible un 2ième stage comme organisatrice Cible un 2ième stage comme organisatrice Cible un 2ième stage comme organisatrice Cible un 2ième stage comme organisatrice 
d’événement: obtient un stage dans un d’événement: obtient un stage dans un d’événement: obtient un stage dans un d’événement: obtient un stage dans un 
organisme municipal mais abandonne après 2 organisme municipal mais abandonne après 2 organisme municipal mais abandonne après 2 organisme municipal mais abandonne après 2 
semaines car  se sent évaluée et anxiété grimpe.semaines car  se sent évaluée et anxiété grimpe.semaines car  se sent évaluée et anxiété grimpe.semaines car  se sent évaluée et anxiété grimpe.

� Ne veut plus faire de stage; après négociation, Ne veut plus faire de stage; après négociation, Ne veut plus faire de stage; après négociation, Ne veut plus faire de stage; après négociation, 
accepte de faire du bénévolat car se sentira accepte de faire du bénévolat car se sentira accepte de faire du bénévolat car se sentira accepte de faire du bénévolat car se sentira 
moins évaluée que dans un stagemoins évaluée que dans un stagemoins évaluée que dans un stagemoins évaluée que dans un stage



Histoire no.2Histoire no.2Histoire no.2Histoire no.2
Se reconstruireSe reconstruireSe reconstruireSe reconstruire

� Parcours:Parcours:Parcours:Parcours:

� Fait du bénévolat pour une fondation à raison Fait du bénévolat pour une fondation à raison Fait du bénévolat pour une fondation à raison Fait du bénévolat pour une fondation à raison 
de 4 demide 4 demide 4 demide 4 demi----journées par semaine comme secrétairejournées par semaine comme secrétairejournées par semaine comme secrétairejournées par semaine comme secrétaire

� À la fin du programme (900heures), elle se À la fin du programme (900heures), elle se À la fin du programme (900heures), elle se À la fin du programme (900heures), elle se 
cherche un emploi à temps partiel  comme cherche un emploi à temps partiel  comme cherche un emploi à temps partiel  comme cherche un emploi à temps partiel  comme 
secrétaire dans un organisme avec mission secrétaire dans un organisme avec mission secrétaire dans un organisme avec mission secrétaire dans un organisme avec mission 
socialesocialesocialesociale

� Fréquente le groupe de soutien  du mercredi soirFréquente le groupe de soutien  du mercredi soirFréquente le groupe de soutien  du mercredi soirFréquente le groupe de soutien  du mercredi soir



Histoire no.2Histoire no.2Histoire no.2Histoire no.2
Se reconstruireSe reconstruireSe reconstruireSe reconstruire

� Parcours:Parcours:Parcours:Parcours:

� Obtient un emploi dans une agence de Obtient un emploi dans une agence de Obtient un emploi dans une agence de Obtient un emploi dans une agence de 
placement placement placement placement 

� Téléphone encore à son intervenant; vient Téléphone encore à son intervenant; vient Téléphone encore à son intervenant; vient Téléphone encore à son intervenant; vient 
encore au groupe du soirencore au groupe du soirencore au groupe du soirencore au groupe du soir

� Témoigne sur son parcours et donne de l’espoir Témoigne sur son parcours et donne de l’espoir Témoigne sur son parcours et donne de l’espoir Témoigne sur son parcours et donne de l’espoir 
aux autres chercheurs d’emploi.aux autres chercheurs d’emploi.aux autres chercheurs d’emploi.aux autres chercheurs d’emploi.



Histoire no 2Histoire no 2Histoire no 2Histoire no 2
Se reconstruireSe reconstruireSe reconstruireSe reconstruire

� Parcours:Parcours:Parcours:Parcours:

� Après quelques mois, décide de se chercher un Après quelques mois, décide de se chercher un Après quelques mois, décide de se chercher un Après quelques mois, décide de se chercher un 
autre emploi car se sent exploitée par l’agenceautre emploi car se sent exploitée par l’agenceautre emploi car se sent exploitée par l’agenceautre emploi car se sent exploitée par l’agence

� Décroche un emploi à temps partiel dans un Décroche un emploi à temps partiel dans un Décroche un emploi à temps partiel dans un Décroche un emploi à temps partiel dans un 
centre de recherche où elle  travaille depuis centre de recherche où elle  travaille depuis centre de recherche où elle  travaille depuis centre de recherche où elle  travaille depuis 
quelques mois déjàquelques mois déjàquelques mois déjàquelques mois déjà



Histoire no.2 Histoire no.2 Histoire no.2 Histoire no.2 
Se reconstruireSe reconstruireSe reconstruireSe reconstruire

� Résultats:Résultats:Résultats:Résultats:
� Elle est maintenant fière des résultats Elle est maintenant fière des résultats Elle est maintenant fière des résultats Elle est maintenant fière des résultats 

accomplis; accomplis; accomplis; accomplis; 

� A baissé ses exigences face à elleA baissé ses exigences face à elleA baissé ses exigences face à elleA baissé ses exigences face à elle----même; se dit même; se dit même; se dit même; se dit 
plus solide, moins anxieuseplus solide, moins anxieuseplus solide, moins anxieuseplus solide, moins anxieuse

� A appris à se connaître et accepté ses limitesA appris à se connaître et accepté ses limitesA appris à se connaître et accepté ses limitesA appris à se connaître et accepté ses limites

� Elle dit vouloir de rester en contact avec son Elle dit vouloir de rester en contact avec son Elle dit vouloir de rester en contact avec son Elle dit vouloir de rester en contact avec son 
intervenante intervenante intervenante intervenante 



Histoire no.2Histoire no.2Histoire no.2Histoire no.2
Se reconstruireSe reconstruireSe reconstruireSe reconstruire

Les éléments déterminants selon Mme:Les éléments déterminants selon Mme:Les éléments déterminants selon Mme:Les éléments déterminants selon Mme:

� Madame dit Madame dit Madame dit Madame dit qu’elle a tout fait pour ne pasqu’elle a tout fait pour ne pasqu’elle a tout fait pour ne pasqu’elle a tout fait pour ne pas
retourner travaillerretourner travaillerretourner travaillerretourner travailler. Elle ne croyait pas qu’elle . Elle ne croyait pas qu’elle . Elle ne croyait pas qu’elle . Elle ne croyait pas qu’elle 
était capable.était capable.était capable.était capable.

� Ce programme l’a aidé à se connaître, à vivre des Ce programme l’a aidé à se connaître, à vivre des Ce programme l’a aidé à se connaître, à vivre des Ce programme l’a aidé à se connaître, à vivre des 
expériencesexpériencesexpériencesexpériences

� Le soutien de son intervenante, de la pédagogue et Le soutien de son intervenante, de la pédagogue et Le soutien de son intervenante, de la pédagogue et Le soutien de son intervenante, de la pédagogue et 
des autres étudiants ont été déterminantsdes autres étudiants ont été déterminantsdes autres étudiants ont été déterminantsdes autres étudiants ont été déterminants



Études et formationÉtudes et formationÉtudes et formationÉtudes et formation
Autres activitésAutres activitésAutres activitésAutres activités

Études et formationÉtudes et formationÉtudes et formationÉtudes et formation

Orientation et counselingOrientation et counselingOrientation et counselingOrientation et counseling
Soutien aux études:Soutien aux études:Soutien aux études:Soutien aux études:
•Équipes mobilesÉquipes mobilesÉquipes mobilesÉquipes mobiles

•Partenariat avec PPPartenariat avec PPPartenariat avec PPPartenariat avec PP



Études et formationÉtudes et formationÉtudes et formationÉtudes et formation
Autres activitésAutres activitésAutres activitésAutres activités

� Orientation et counseling:Orientation et counseling:Orientation et counseling:Orientation et counseling:
� Évaluation des intérêts et du potentielÉvaluation des intérêts et du potentielÉvaluation des intérêts et du potentielÉvaluation des intérêts et du potentiel

� Orientation/réorientation de carrièreOrientation/réorientation de carrièreOrientation/réorientation de carrièreOrientation/réorientation de carrière

� Exploration des métiers et des professionsExploration des métiers et des professionsExploration des métiers et des professionsExploration des métiers et des professions

� Définition d’un projet personnelDéfinition d’un projet personnelDéfinition d’un projet personnelDéfinition d’un projet personnel

� Connaissance de soiConnaissance de soiConnaissance de soiConnaissance de soi

� Information scolaire et professionnelleInformation scolaire et professionnelleInformation scolaire et professionnelleInformation scolaire et professionnelle



Études et formationÉtudes et formationÉtudes et formationÉtudes et formation
Autres activitésAutres activitésAutres activitésAutres activités

� Soutien aux études: Équipe mobileSoutien aux études: Équipe mobileSoutien aux études: Équipe mobileSoutien aux études: Équipe mobile

� Intervenant qui se déplace dans la communautéIntervenant qui se déplace dans la communautéIntervenant qui se déplace dans la communautéIntervenant qui se déplace dans la communauté

� Aide pour les démarche d’inscription, Aide pour les démarche d’inscription, Aide pour les démarche d’inscription, Aide pour les démarche d’inscription, 
d’admission, Prêtd’admission, Prêtd’admission, Prêtd’admission, Prêt----Bourse, EmploiBourse, EmploiBourse, EmploiBourse, Emploi----Québec etc.Québec etc.Québec etc.Québec etc.

� Gestion du stress, de l’horaire et de Gestion du stress, de l’horaire et de Gestion du stress, de l’horaire et de Gestion du stress, de l’horaire et de 
l’organisation quotidienne, aide au transportl’organisation quotidienne, aide au transportl’organisation quotidienne, aide au transportl’organisation quotidienne, aide au transport

� Accommodements pour la poursuite des étudesAccommodements pour la poursuite des étudesAccommodements pour la poursuite des étudesAccommodements pour la poursuite des études



Études et FormationÉtudes et FormationÉtudes et FormationÉtudes et Formation
Autres activitésAutres activitésAutres activitésAutres activités

� Soutien aux études: PartenariatsSoutien aux études: PartenariatsSoutien aux études: PartenariatsSoutien aux études: Partenariats

� Avec Prise IIAvec Prise IIAvec Prise IIAvec Prise II: référence pour soutien plus : référence pour soutien plus : référence pour soutien plus : référence pour soutien plus 
intensif au collégial et à l’universitéintensif au collégial et à l’universitéintensif au collégial et à l’universitéintensif au collégial et à l’université

� Avec Partcours de Projets PartAvec Partcours de Projets PartAvec Partcours de Projets PartAvec Partcours de Projets Part (cours (cours (cours (cours 
secondaire adapté):secondaire adapté):secondaire adapté):secondaire adapté):

� Un intervenant sur placeUn intervenant sur placeUn intervenant sur placeUn intervenant sur place

� Assure le soutien et le postAssure le soutien et le postAssure le soutien et le postAssure le soutien et le post----programmeprogrammeprogrammeprogramme



Le service des programmes de réadaptation Le service des programmes de réadaptation Le service des programmes de réadaptation Le service des programmes de réadaptation 
vocationnellevocationnellevocationnellevocationnelle

Des programmes toujours enDes programmes toujours enDes programmes toujours enDes programmes toujours en constructionconstructionconstructionconstruction…………



Service des programmes de réadaptation 
vocationnelle

Mes coordonnéesMes coordonnéesMes coordonnéesMes coordonnées::::

Lorraine Malo, chef de serviceLorraine Malo, chef de serviceLorraine Malo, chef de serviceLorraine Malo, chef de service

Service des programmes de réadaptation vocationnelleService des programmes de réadaptation vocationnelleService des programmes de réadaptation vocationnelleService des programmes de réadaptation vocationnelle

Direction des services de réadaptation et d’hébergement dans Direction des services de réadaptation et d’hébergement dans Direction des services de réadaptation et d’hébergement dans Direction des services de réadaptation et d’hébergement dans 
la communautéla communautéla communautéla communauté

Hôpital Louis Hyppolite LafontaineHôpital Louis Hyppolite LafontaineHôpital Louis Hyppolite LafontaineHôpital Louis Hyppolite Lafontaine

Tél.: 514Tél.: 514Tél.: 514Tél.: 514----251251251251----4000 # 32364000 # 32364000 # 32364000 # 3236

Courriel: lmalo.hlhl@Courriel: lmalo.hlhl@Courriel: lmalo.hlhl@Courriel: lmalo.hlhl@ssss.gouv.qc.cassss.gouv.qc.cassss.gouv.qc.cassss.gouv.qc.ca


