TRANSFORMER LES SERVICES
DE READAPTATION POUR SOUTENIR
LES PERSONNES DANS LEUR
CITOYENNETE ET LEUR
RETABLISSEMENT

SANS NOUVEL ARGENT:
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MISSION DU
CENTRE DU FLORES

OFFRE DES SERVICES D'ADAPTATION,
DE READAPTATION, D'INTEGRATION
SOCIALE ET DU SOUTIEN AUX
PERSONNES PRESENTANT UNE
DEFICIENCE INTELLECTUELLE OU UN
TROUBLE ENVAHISSANT DU
DEVELOPPEMENT AINSI QU’A LEUR
FAMILLE

DISPENSE DES SERVJCES DE MEME TYPE
AUX PERSONNES PRESENTANT UN
TROUBLE GRAVE DE SANTE MENTALE



MANDAT DU PROGRAMME
CLIENTELE EN SANTE

MENTALE
SERVICES SPECIALISES DE
READAPTATION DE 2F LIGNE

SERVICES OFFERTS AU PROGRAMME
DE SANTE MENTALE:

- SERVICES SOCIORESIDENTIELS
« SERVICES SOCIOPROFESSIONNELS




TERRITOIRE DES BASSES-
LAURENTIDES

® CSSS DE ST-JEROME ® CSSS LAC-DES-DEUX-
(et Mirabel-nord) MONTAGNES (et Mirabel-sud)

@ CSSS ARGENTEUIL ® CSSS THERESE-DE-BLAINVILLE

1 MRC DEUX-MONTAGHES
? MRC MIRABEL

3 MRC THERESE-DE-BLAINVILLE
4 MRC ARGENTEUIL

5 MRC RIVIERE-DU-HORD



CLIENTELE

Personne adulte présentant un trouble grave de
sa;nté mentale souhaitant actualiser un projet de

vie
Résidant dans les Basses-Laurentides

Prise en charge médicale

Compensée

Référée par un partenaire du réseau de la santé et
des services sociaux ou un organisme
communautaire

Au 1°r aout 2008 M F Total
18-21 14 2 16
22-44 65 34 99
45-64 50 42 92
65-99 4 5 9

TOTAL 133 83 216




CONTEXTE DE LA
TRANSFORMATION DE NOS

ADAPTATION DE NOTRE OFFRE DE SERVICES SPECIALISES
AUX BESOINS DE LA CLIENTELE EN EVOLUTION:

SOCIORESIDENTIEL

Désir de liberté, d'indépendance,
d’autodétermination

Désir de retour dans le milieu naturel (maison,
appartement, famille)

Désir de briser I'isolement
—— SOCIOPROFESSIONNEL
Désir d’avoir un travail valorisant remunéré
Besoin de formation
Besoin de support et d’'accompagnement
_ = Besoin d’étre orienteé




CONTEXTE DE LA TRANSFORMATION
DE NOS SERVICES

MISE EN PLACE DES CSSS ET
ELABORATION DES PROIJETS
CLINIQUES REGIONAUX:

- Responsabilités partagées

= Liens et corridors de services
bidirectionnels

DEVELOPPEMENT DE NOUVEAUX
MODES D'INTERVENTION POUR
FAIRE FACE A LA COMPLEXITE
CLINIQUE (clientéle multi problématiques)



OFFRE DE SERVICES
SPECIALISES DE READAPTATION

Ces services visent:

L’ACCOMPAGNEMENT DE LA PERSONNE DANS LA
REAPPROPRIATION DE SON POUVOIR

UNE APPROCHE BASEE SUR UN PROJET DE VIE
ETABLI PAR LA PERSONNE

UNE APPROCHE QUI MET L'ACCENT SUR LES
FORCES

DES PRATIQUES ET COMPETENCES
PROFESSIONNELLES MISES A NIVEAU DE FACON
CONTINUE ET INTEGREE

UN PROGRAMME CLIENTELE ET UN PROCESSUS
CLINIQUE ACTUALISES ET INTEGRES 5



SERVICES
SOCIORESIDENTIELS

CHACUN DES SERVICES SOCIORESIDENTIELS
OFFRE UN NIVEAU SPECIFIQUE
D'INTERVENTION EN READAPTATION

NOTRE GAMME DE SERVICES RESIDENTIELS
PERMET A LA PERSONNE DE CHEMINER D’UNE
RESSOURCE A UNE AUTRE EN FONCTION DE
SES BESOINS ET DE SON EVOLUTION, ET CE,
EN LIEN AVEC SON PROJET DE VIE

SERVICES AVEC UN DEBUT ET UNE FIN SELON
L’ATTEINTE DES OBJECTIFS AU PLAN
D'INTERVENTION



SERVICES SOCIORESIDENTIELS

2005-2006
RTF

Ressources intermédiaires
soins de longue durée

RI de transition - Centre de
réorganisation sociale 0-30
jours

Ressource d’hébergement
de réadaptation

2007-2008
RTF
Ressource intermédiaire

RI de transition - Centre de réorganisation
sociale 0-90 jours et urgence
téléphonique 24/7 pour appartements
supervisés

Ressource intermédiaire pour les troubles
concomitants santé mentale —
toxicomanie

Ressource d’hébergement de réadaptation
avec appartements supervisés

Appartements supervisés Les Citadins,
regroupés avec centre de jour intégré

Appartements supervisés I’'Eclosion,
rattachés a un centre de jour

Appartements supervisés Le Miirier, dans
la communauté



- 2005- 2006- 2007-
SERVICES SOCIORESIDENTIELS 006 | 2007 | 2008
RTF 88 76 64
RI 18 18 9
RI pour les troubles concomitants santé mentale —
toxicomanie, jeunes adultes (en collaboration avec 7
Centre André-Boudreau)
RI de transition — Hébergement temporaire
centre de réorganisation sociale 0-90 jours et 18 o 10
urgence téléphonique 24 /7 pour usagers en
appartement supervisé
Ressource d’hébergement de réadaptation avec 9 9 9
appartements supervisés 1 3 3
Appartements Les Citadins, regroupés avec centre de o 14
jour intégré (Ste-Thérese)
Appartements I'Eclosion, dans la communauté e 20
rattachés au centre de jour (St-Eustache)
Appartements Le Mirier, dans la communauté 12 12
(St-Jérome et Ste-Thérese) 15
TOTAL PLACES: 134 148 163




SERVICES
SOCIOPROFESSIONNELS

CHACUN DES SERVICES SOCIOPROFESSIONNELS
OFFRE UN NIVEAU SPECIFIQUE D'INTERVENTION
EN READAPTATION

NOTRE GAMME DE SERVICES
SOCIOPROFESSIONNELS PERMET A LA
PERSONNE DE CHEMINER D’UNE ACTIVITE A UNE
AUTRE EN FONCTION DE SES BESOINS ET DE SON
EVOLUTION, ET CE, EN LIEN AVEC SON PROJET
DE VIE

SERVICES AVEC UN DEBUT ET UNE FIN SELON
L’ATTEINTE DES OBJECTIFS AU PLAN
D'INTERVENTION
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SERVICES SOCIOPROFESSIONNELS

2005-2006

Stage individuel en milieu
de travail adapté

Stage individuel en milieu
de travail régulier

Collaboration au
programme de formation et
d’employabilité IS-
ISP/Commission scolaire
Seigneurie des Milles-lles

2007-2008

Stage individuel en milieu de
travail adapté

Stage individuel en milieuv de
travail régulier

Soutien aux études et a I'emploi

Centre intégré de travail:
Coopérative la 5E Fourchette

Centre de jour de réadaptation
Lafontaine, St-Jérome

Centre de jour de réadaptation
Les Citadins, Ste-Thérese

Centre de jour de réadaptation
L’Eclosion, St-Eustache

Centre de jour de réadaptation
Argenteuil, Lachute



SERVICES SOCIOPROFESSIONNELS 2005-2006 | % | %% | A CEJOUR
Stage individuel en milieu de travail adapté 16 25 | 2 21
Stage individuel en milieu de travail régulier 4l O 19
Programme de formation et d’employabilité ]
IS-ISP a St-Eustache (en collaboration avec 15 | 15 fin
commission scolaire)

Soutien aux études et a I'emploi, recherche c | 24
de stage, emploi
Centre intégré de travail - Coopérative La 5¢ s | s fin
Fourchette a Ste-Thérese
Centre de jour de réadaptation Lafontaine, w | a0 40
a Saint-Jérome
Centre de jour de réadaptation Argenteuil, 15
a Lachute
Centre de jour de réadaptation Les Citadins, o | 1 14
a Sainte-Thérese
Centre de jour de réadaptation I’'Eclosion w0 | a0 20
a St-Eustache

TOTAL personnes/places 20 122 | 141 153




ACTIONS PRISES POUR ADAPTER
NOTRE OFFRE DE SERVICE

RECHERCHE QUANT AUX BESOINS
ACTUELS DE LA CLIENTELE

REORGANISATION DE L'EQUIPE

REORGANISATION DU BUDGET
D’'HEBERGEMENT POUR DEVELOPPER DE
NOUVEAUX SERVICES

BONNE PERSONNE-BONNE PLACE
TRANSFERT VERS LA PREMIERE LIGNE
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ACTIONS PRISES POUR ADAPTER
NOTRE OFFRE DE SERVICE

Au plan clinique:
DEVELOPPEMENT DU PROGRAMME CLIENTELE
DEVELOPPEMENT D'UN PROCESSUS CLINIQUE

DEVELOPPEMENT D’UN COFFRE A OUTILS ET D’OUTILS
CLINIQUES

FORMATION DES INTERVENANTS SUR LA READAPTATION
PSYCHOSOCIALE

FORMATION DES RESPONSABLES DES RESSOURCES
D'HEBERGEMENT SUR LA READAPTATION
PSYCHOSOCIALE

DEVELOPPEMENT D’UN CADRE DE SOUTIEN A LA
PRATIQUE: SUPERVISION INDIVIDUELLE ET DE GROUPE
POUR PERMETTRE UNE APPROPRIATION DES
ORIENTATIONS, DE L’APPROCHE, DES OUTILS

CLINIQUES ET ORIENTER CLINIQUEMENT .



EQUIPE DU PROGRAMME DE SANTE MENTALE

DIRECTION DSC

COORDINATION
DU PROGRAMME

DE SANTE
MENTALE

ATTACHEE DE
DIRECTION
(1)
Support
administratif et
technique

4 )

SPECIALISTE EN
ACTIVITES
CLINIQUES

(1)

Incluant
mécanisme d’acceés
aux services

- J

4 )

ARH RESPONSABLE
SERVICE
SOCIOPROFES-
SIONNEL

(1)

Coordination,
prospection et
développement

o )

-

ARH RESSOURCES
(1)

Responsable des
ressources
d’hébergement

N/

o )

ARH CLIENTELE
(9)

Suivi des usagers
en service
hébergement et
socioprofessionnel

Support aux
activités de
réadaptation des

Y4

centres de jour
- /

~N

ARH CLIENTELE
(1)

RI DE TRANSITION
centre de
réorganisation
sociale et
hébergement
temporaire
0-90 jours

o J

4 )

ARH CLIENTELE
Centre jour:

(1)

Coordination et
animation des

centres de jour

de réadaptation

- J




ENJEUX

GARDER EN TETE LA NOTION D’EPISODE DE
SERVICE

GARDER VIVANT LE MODELE DE READAPTATION
PSYCHOSOCIALE ET L'UTILISATION DE SES
OUTILS

POURSUIVRE LA SPECIALISATION DE 2E LIGNE

QUESTIONNER LE MODELE RTF QUI A PLUS DE
DIFFICULTES A S'/ADAPTER AUX CHANGEMENTS
ET POUR LEQUEL LA NOUVELLE CLIENTELE N'Y
TROUVE PLUS SON COMPTE
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ENJEUX

ARRIMER NOTRE VISION « READAPTATION »
AVEC LES EXIGENCES LIEES AUX «CODES ET
REGLEMENTS>» DES MUNICIPALITES, AFIN DE
FACILITER LE DEVELOPPEMENT DE PROJETS
NOVATEURS (EX. APPARTEMENTS
REGROUPES)

DEVELOPPER DES PROJETS INTERESSANTS NE
VEUT PAS DIRE ABSOLUMENT REUSSITE (EX.
COOPERATIVE D'ALIMENTATION)

CONTINUER A TROUVER DES MILIEUX DE
STAGE INTERESSANTS, INTERESSES ET
STIMULANTS
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ENJEUX

EVALUE’R LES BESOINS DE LA CLIENTELE MULTI
PROBLEMATIQUE: PERTE D’AUTONOMIE,
PROBLEME DE SANTE PHYSIQUE,
JUDICIARISATION, TOXICOMANIE

MAINTENIR DES LIENS POSITIFS AVEC LES
SERVICES DE 1ERE LIGNE, 3 LIGNE ET LES
ORGANISMES COMMUNAUTAIRES: AVOIR
CHACUN SA SPECIFICITE, AVOIR DES PROJETS
COMMUNS, DES CORRIDORS DE SERVICES
FONCTIONNELS, ALLER VERS EUX
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TEMOIGNAGE DE

MONSIEUR PIERRE BELISLE

STAGIAIRE- BON VOISIN
AUX APPARTEMENTS SUPERVISES LES
CITADINS

APP SUPERVISE LES CITADINS [B]
i asses i

Circorp Lai

Ste-Thérése (SM-SUD) [D]

Chanel,

CSSS The Blainville [E]

Godon ( | Lavoie, Marc [C]

Le Solei ]

Maison isbriand (RI-2) (Larocque, Réjean) [H]
Rood (REG), Lise [A]

- MRC Thérése-de-Blainville
I (Sainte-Thérése)




