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MISSIONMISSION

Favoriser lFavoriser l’’intintéégration sociale gration sociale 
et professionnelle des et professionnelle des 

personnes vivant un trouble personnes vivant un trouble 
grave de santgrave de santéé mentalementale
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CaractCaractééristiques des territoiresristiques des territoires

289 km289 km221 599 km1 599 km22TerritoireTerritoire

661818# municipalit# municipalitéés s 

62 places62 places44 places44 places# place (selon # place (selon 
PASM)PASM)

2 4612 4611 7411 741Trouble grave de Trouble grave de 
SMSM

107 003107 00375 70175 701Population (18 ans Population (18 ans 
et +)et +)

TroisTrois--RiviRivièèresresDrummondvilleDrummondville

CaractCaractééristiques de la clientristiques de la clientèèlele
Ayant un problAyant un problèème de santme de santéé mentalementale
Dont les perspectives dDont les perspectives d’’emploi sont tremploi sont trèès lointainess lointaines
Qui ont peu dQui ont peu d’’habilethabiletéés sociales & professionnelles s sociales & professionnelles 
Qui dQui déémontre dmontre d’’importantes difficultimportantes difficultéés ds d’’intintéégration gration 
socioprofessionnellesocioprofessionnelle
Qui sont Qui sont àà ll’’extextéérieur du marchrieur du marchéé de lde l’’emploi depuis emploi depuis 
plus de 2 ansplus de 2 ans
Qui sont souvent productives mais peu compQui sont souvent productives mais peu compéétitives titives 
Qui ont peu de tolQui ont peu de toléérance rance àà la pression et au stressla pression et au stress
Qui ont souvent des problQui ont souvent des probléématiques associmatiques associééeses
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Profil gProfil géénnééral de la clientral de la clientèèlele

31%31%
42%42%
27%27%

32%32%
57%57%
11%11%

Sec. III et Sec. III et ––
Sec. IV Sec. IV –– VV
CollColléégial et +gial et +

ScolaritScolaritéé

53%53%
47%47%

58%58%
42%42%

Femmes Femmes 
HommesHommes

SexeSexe

44444444ÂÂge ge 

TRTRDRDR

Suite Suite –– profil gprofil géénnééralral

74%74%
14%14%
12%12%

53%53%
28%28%
19%19%

SchizophrSchizophréénienie
Trouble bipolaire / Trouble bipolaire / 
ddéépression majeurepression majeure
Troubles de Troubles de 
comportements ou autres comportements ou autres 

Profil Profil 
ggéénnééral ral 
probprob..

92%92%93%93%«« Contraintes Contraintes 
sséévvèèresres »»

Profil Profil 
ééconomiqueconomique

37%37%
36%36%
27%27%

55%55%
30%30%
15%15%

Seul Seul 
EntourageEntourage
RRéésidence sidence 

Milieu de Milieu de 
vievie

TRTRDRDR
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Conditions dConditions d’’accaccèès s 

Avoir un diagnostic en santAvoir un diagnostic en santéé mentalementale
Agents rAgents rééfféérents rents 
La personne elleLa personne elle--mmêêmeme
La motivationLa motivation

ObjectifsObjectifs

Offrir du travail en milieu adaptOffrir du travail en milieu adaptéé aux besoins aux besoins 
des personnes ayant des probldes personnes ayant des problèèmes de SMmes de SM
Aider les personnes Aider les personnes àà ddéévelopper des habiletvelopper des habiletéés s 
de travailde travail
Favoriser lFavoriser l’’embauche et le maintien des acquisembauche et le maintien des acquis
AmAmééliorer les conditions de vieliorer les conditions de vie
AccroAccroîître ltre l’’autonomie et lautonomie et l’’estime de soi estime de soi 
Offrir un contexte dOffrir un contexte d’’activitactivitéés socialisantes s socialisantes 
Offrir aux personnes un lieu dOffrir aux personnes un lieu d’’appartenance appartenance 



5

ServicesServices

Accueil et Accueil et éévaluation des capacitvaluation des capacitéés & des s & des 
habilethabiletéés s 
ÉÉcoute et soutien coute et soutien 
Renforcement & encadrement Renforcement & encadrement 
Formation aux tFormation aux tââches spches spéécifiques cifiques 
Adaptation de poste de travail Adaptation de poste de travail 
DDééveloppement des compveloppement des compéétences transftences transféérables rables 
Participation Participation àà la vie associative la vie associative 

Services connexesServices connexes

Suivi budgSuivi budgéétaire taire 
RRééfféérences au rrences au rééseau de la santseau de la santéé et de let de l’’emploiemploi
Accompagnement Accompagnement 
Soutien Soutien àà la famille la famille 
Soutien Soutien àà la transition vers lla transition vers l’’emploi emploi 
Participation au plan dParticipation au plan d’’intervention intervention 
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Description des activitDescription des activitéés s 
Assemblage Assemblage 
Emballage Emballage 
PliagePliage
Collage Collage 
Montage Montage 
Ensachage Ensachage 
ÉÉtiquetage tiquetage 
Empaquetage Empaquetage 
Usinage Usinage 

Statistiques en lien avec lStatistiques en lien avec l’’offre de serviceoffre de service

41%41%33%33%Revenu de Revenu de prodprod..

5 ans et + : 42%5 ans et + : 42%5 ans et + : 38%5 ans et + : 38%AnciennetAnciennetéé

25 personnes25 personnes20 personnes20 personnesListe dListe d’’attenteattente

QuittQuittéé : 13%: 13%
IntIntéégrgréé : 28%: 28%

QuittQuittéé : 22%: 22%
IntIntéégrgréé : 23%: 23%

EntrEntréées/sortieses/sorties

29 700 29 700 hreshres
(67 personnes)(67 personnes)

23 100 23 100 hreshres
(60 personnes)(60 personnes)

# heures/# heures/particpartic..

52 personnes52 personnes48 personnes48 personnes# de place dispo# de place dispo

TRTRDRDR



7

CaractCaractééristiques des organisationsristiques des organisations

2 camions, espace de 2 camions, espace de 
ddééchargement, chargement, scelleusesscelleuses, , 
balances balances éélectroniques, outils lectroniques, outils 
divers, divers, transtrans palettes, palettes, 
perceuse perceuse àà colonne, chariot colonne, chariot 
éélléévateurvateur

Camion, quai de Camion, quai de 
ddééchargement, chargement, scelleusesscelleuses, , 
balances balances éélectroniques, lectroniques, 
outils divers, outils divers, transtrans
palettes, perceuse palettes, perceuse àà
colonne, chariot colonne, chariot éélléévateur vateur 

ÉÉquipements quipements 

Directrice, adjointe Directrice, adjointe 
administrative, 4 administrative, 4 
intervenants, formateur, intervenants, formateur, 
agent de communication agent de communication 

Coordonnateur Coordonnateur 
responsable rresponsable réégionale gionale 
2 superviseurs TP2 superviseurs TP
Superviseur sur appel Superviseur sur appel 

Personnels Personnels 

9 000 pieds9 000 pieds224 700 pieds4 700 pieds22Superficie Superficie 

TRTRDRDR

Conditions de succConditions de succèèss
ÊÊtre tre àà ll’é’écoute des besoins & intcoute des besoins & intéérrêêts de la ts de la 
personnepersonne
Offrir un milieu de travail convivial, souple et Offrir un milieu de travail convivial, souple et 
qui respecte le rythme de la personnequi respecte le rythme de la personne
Adapter le travail & les tAdapter le travail & les tââches en fonction des ches en fonction des 
capacitcapacitéés de la personnes de la personne
Offrir un soutien & un encadrement adOffrir un soutien & un encadrement adééquat, quat, 
continu et sans limite de tempscontinu et sans limite de temps
ReconnaReconnaîître les forces et respecter les limites tre les forces et respecter les limites 
Travailler en partenariat Travailler en partenariat 
Arrimer nos services avec le rArrimer nos services avec le rééseau de la santseau de la santéé
et de let de l’’emploi emploi 
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Partenaires Partenaires 
Agence de la santAgence de la santéé et des services sociaux Mauricie et des services sociaux Mauricie –– CentreCentre--
dudu--QuQuéébec bec 
CSSS (suivi intensif & suivi dCSSS (suivi intensif & suivi d’’intensitintensitéé variable)variable)
Centre local de dCentre local de dééveloppementveloppement
EmploiEmploi--QuQuéébecbec
SEMOSEMO
Office des personnes handicapOffice des personnes handicapéées du Ques du Quéébecbec
Organismes communautaires de la rOrganismes communautaires de la réégiongion
Ressources dRessources d’’hhéébergement bergement 
Commission scolaire (Commission scolaire (ééducation aux adultes) ducation aux adultes) 
Centre hospitalier Centre hospitalier 
Service CanadaService Canada
ROBSM 04ROBSM 04--1717
Entreprises privEntreprises privéées & publiques de la res & publiques de la réégion gion 

Les forces des modLes forces des modèèlesles

Souplesse & flexibilitSouplesse & flexibilitéé
PolyvalencePolyvalence
RRéésolution de solution de 
problproblèèmes mes 
individualisindividualisééee
Contact Contact éétroit avec la troit avec la 
clientclientèèle le 

PartenariatPartenariat
Reconnaissance de notre Reconnaissance de notre 
expertise en SMexpertise en SM
Reconnaissance de notre Reconnaissance de notre 
expertise en soutien expertise en soutien àà
ll’’intintéégration au travailgration au travail

INTÉRIEURES EXTÉRIEURES
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Les limites des modLes limites des modèèlesles

La capacitLa capacitéé dd’’accueilaccueil
Emplois prEmplois préécairescaires
Manque de ressources Manque de ressources 
humaineshumaines
Conditions de travailConditions de travail

Le financement de baseLe financement de base
Pas de reconnaissance Pas de reconnaissance 
de lde l’’intintéégration au gration au 
travail dans le Cadre de travail dans le Cadre de 
financement du rfinancement du rééseau seau 
de la santde la santéé
Les mesures & Les mesures & 
programmes restrictifsprogrammes restrictifs
La constante dans la La constante dans la 
recherche de contratsrecherche de contrats

INTÉRIEURES EXTÉRIEURES

Le travail sous lLe travail sous l’’angle du angle du 
rréétablissementtablissement

Le travail est un ancrage puissant dans la société qui 
permet aux personnes de se reconstruire une identité et 
d’établir des liens sociaux significatifs, indispensables 
pour des personnes en rupture avec elles-mêmes et les 
autres. Le travail doit faire parti du plan d’intervention 
et s’inscrire graduellement dans leur cheminement de 

reconnaissance citoyenne et de réappropriation du 
pouvoir. C’est un moyen essentiel pour redonner espoir 
aux personnes et leur offrir l’occasion de développer un 

projet de vie personnel et de s’engager dans une 
trajectoire victorieuse, vers un mieux-être.
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Quelques dQuelques dééfinitions finitions ……
TRAVAIL : Activités qui visent à produire un bien ou un service. Il peut s’exprimer 
sous différentes formes : bénévolat, implication citoyenne, stage, emploi, etc

EMPLOI : Travail comportant une rémunération selon les normes du travail.

HABILETÉS SOCIALES ET PROFESSIONNELLES/ PARTICIPATION 
SOCIALE : Développement d’habiletés, d’attitudes et de comportements favorisant 
l’intégration sociale et professionnelle: 

assiduité & ponctualité, sécurité & respect des règles, hygiène, attitude au travail, 
relations interpersonnelles & travail d’équipe, respect des consignes & de l’autorité, etc.

INTÉGRATION AU TRAVAIL : Activités de production avec soutien & 
encadrement. Maintien des acquis dans un cadre souple & un environnement adapté.

PRÉ-EMPLOYABILITÉ : Développement d’habiletés socioprofessionnelles dans 
le but d’intégrer le marché de l’emploi à moyen & long terme.

EMPLOYABILITÉ : Activités de formation et de stage visant à développer des 
habiletés & des connaissances spécifiques au marché de l’emploi régulier. 

Parcours possibles Parcours possibles vers un mieuxvers un mieux--êêtre et/ou ltre et/ou l’’emploiemploi

SI
T

A
te

lie
rs

Zone
D’interface
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DDÉÉFIFI
LE grand dLE grand dééfi: fi: 

DDééfinir et clarifier les rfinir et clarifier les rôôles et mandats les et mandats 
(zone de responsabilit(zone de responsabilitéés) des s) des 

diffdifféérents partenaires relativement au rents partenaires relativement au 

Parcours de participation socialeParcours de participation sociale et au et au 
Parcours vers lParcours vers l’’emploiemploi

des personnes ayant un probldes personnes ayant un problèèmeme

grave de santgrave de santéé mentale mentale ……

OOùù se situe lese situe le

Parcours vers le rParcours vers le réétablissement tablissement 
socioprofessionnelsocioprofessionnel ??????

MERCI !MERCI !
PÉRIODE D’ÉCHANGES & DE QUESTIONS


