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•• PREMIÈREPREMIÈRE PARTIEPARTIE :: LeLe phénomènephénomène desdes voix,voix, unun étatétat dede connaissancesconnaissances
•• FormationFormation dede groupesgroupes d’entraided’entraide –– visitevisite àà Camden,Camden, LondresLondres ((1010 minutes)minutes)
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•• QUATRIÈMEQUATRIÈME PARTIEPARTIE :: LesLes résultatsrésultats dede l’évaluationl’évaluation desdes groupesgroupes

d’entendeursd’entendeurs dede voixvoix ;; lesles retombéesretombées dede lala rechercherecherche ;; unun changementchangement dede
pratiquepratique auprèsauprès desdes entendeursentendeurs dede voixvoix –– cettecette partiepartie n’an’a paspas étéété traitéetraitée

•• QuestionsQuestions etet échangeséchanges sursur lala 44ièmeième partiepartie
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Le phénomène des voix un étatLe phénomène des voix un étatLe phénomène des voix, un état Le phénomène des voix, un état 
de connaissancesde connaissances

L’hallucination «L’hallucination « prend nécessairement un sens, elle est toujours prend nécessairement un sens, elle est toujours à à 
propos de quelque chosepropos de quelque chose, elle ne surgit pas isolément mais le plus , elle ne surgit pas isolément mais le plus 

souvent au sein d’une histoire qui l’englobe… [qui ellesouvent au sein d’une histoire qui l’englobe… [qui elle--même] est même] est q g [qq g [q ]]
en relation avec la multitude des histoires au sein desquelles se en relation avec la multitude des histoires au sein desquelles se 
manifestent le sujet et les autres comme agentsmanifestent le sujet et les autres comme agents » (Naudin & » (Naudin & 

Azorin, 2002, 137).Azorin, 2002, 137).

La phénoménologie des voixLa phénoménologie des voix

 DéveloppementDéveloppement dede l’approchel’approche cognitivecognitive desdes
déliresdélires etet desdes voixvoix (Chadwick(Chadwick etet alal.. 20032003))

 LesLes voixvoix sontsont unun événementévénement déclencheurdéclencheur
(A)(A) auquelauquel lala personnepersonne attribueattribue unun senssens (B)(B)
quiqui peutpeut entrainerentrainer desdes réactionsréactions
émotionnellesémotionnelles etet comportementalescomportementales (C)(C)

 ModèleModèle quiqui impliqueimplique uneune continuitécontinuité entreentreqq p qp q
lesles phénomènesphénomènes nonnon psychotiquespsychotiques etet
psychotiquespsychotiques (sens(sens etet systèmesystème dede croyances)croyances)..

 LaLa rechercherecherche pionnièrepionnière dede MariusMarius RommeRomme
dede l’universitél’université LimburgLimburg àà MaastrickMaastrick
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La phénoménologie des voixLa phénoménologie des voix

 LeLe faitfait d’entendred’entendre desdes voixvoix estest lele typetype
d’hallucinationsd’hallucinations lele plusplus fréquemmentfréquemment rapportérapporté ((7070%%
chezchez lesles personnespersonnes atteintesatteintes dede schizophrénieschizophrénie etet 8080%%
chezchez cellescelles ayantayant unun troubletrouble dissociatif)dissociatif)..

 PhénomènePhénomène assezassez répandurépandu contrairementcontrairement àà cece queque
l’onl’on croitcroit -- dede 44 àà 2525%% populationpopulation généralegénérale –– BeckBeck etet
RectorRector ((20032003))

 RéactionRéaction dede veuvageveuvage;; déprivationdéprivation sensoriellesensorielle etet
isolementisolement;; déficiencesdéficiences sensorielles,sensorielles, expériencesexpériences
hypnagogiqueshypnagogiques etet hypnopompiqueshypnopompiques (début(début etet finfin dede
sommeil)sommeil)…… (Watkins,(Watkins, 20082008))

La phénoménologie des voixLa phénoménologie des voix

 LesLes sourcessources desdes HAHA sontsont perçuesperçues commecomme étantétant
réellesréelles ouou pseudopseudo--réellesréelles selonselon quatrequatre caractéristiquescaractéristiques

1)1) CommeComme provenantprovenant dede l’extérieurl’extérieur desdes oreillesoreilles (lieu(lieu
externe)externe) ouou dede l’intérieur,l’intérieur, soitsoit dede lala têtetête ouou d’autresd’autres
partiesparties dudu corpscorps (lieu(lieu interne)interne)

2)2) L’expérienceL’expérience estest sentiesentie commecomme n’appartenantn’appartenant paspas àà
lala personnepersonne ouou luilui appartenantappartenant possiblementpossiblement

3)3) L’habiletéL’habileté àà communiquercommuniquer avecavec lesles voixvoix ouou nonnon

4)4) LeLe faitfait queque lesles voixvoix s’adressents’adressent àà lala personnepersonne àà lala
deuxièmedeuxième ouou àà lala troisièmetroisième personnepersonne ((NayaniNayani &&
David,David, 19961996,, Romme,Romme, 19981998))..
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La forme des voixLa forme des voix

 PourPour lesles ¾¾ desdes participantsparticipants dede NayaniNayani etet David,David, lele
volumevolume desdes voixvoix estest semblablesemblable àà uneune conversationconversation

llnormalenormale

 LeLe nombrenombre moyenmoyen dede voixvoix estest dede 33,,22 parpar personnepersonne

 Parfois,Parfois, ilsils entendententendent unun groupegroupe dede voixvoix quiqui
discutentdiscutent entreentre elleselles

 EllesElles sontsont majoritairementmajoritairement masculinesmasculines

 PersonnesPersonnes d’âged’âge moyenmoyen

 VoixVoix provenantprovenant d’uned’une classeclasse supérieuresupérieure avecavec unun stylestyle
‘radio‘radio--canadien’canadien’ ouou d’uned’une classeclasse ouvrièreouvrière avecavec
contenucontenu grossiergrossier

La phénoménologie des voixLa phénoménologie des voix

 IdentitéIdentité réelleréelle (un(un voisin,voisin, unun médecin)médecin) ouou irréelleirréelle
(Dieu,(Dieu, Diable,Diable, etcetc..))..

 LesLes voixvoix desdes personnespersonnes nonnon suiviessuivies enen psychiatriepsychiatrie
ressemblentressemblent plusplus souventsouvent queque lesles personnespersonnes atteintesatteintes
dede schizophrénieschizophrénie àà cellescelles desdes membresmembres dede leurleur famillefamille
ouou àà leurleur proprepropre voixvoix ((LeuderLeuder etet al,al, 19971997))..

 LesLes personnespersonnes quiqui conversentconversent avecavec leurleur voixvoix sontsont
i ifi ii ifi i ii dédé llll iisignificativementsignificativement moinsmoins enen détressedétresse queque cellescelles quiqui yy

résistentrésistent..

 OnOn rencontrerencontre unun degrédegré élevéélevé dede détressedétresse chezchez lesles
personnespersonnes quiqui ontont peupeu dede contrôlecontrôle sursur leurleur voixvoix ouou
peupeu dede moyensmoyens pourpour composercomposer avecavec elleselles..
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La fonction la plus commune des voixLa fonction la plus commune des voix
 RégulationRégulation d’activitésd’activités :: directives,directives, évaluationsévaluations ouou

questionsquestions

 LesLes voixvoix directivesdirectives commententcommentent ouou critiquentcritiquent avantavant
queque lala personnepersonne nene posepose uneune actionaction

 OuOu elleselles demandentdemandent d’exécuterd’exécuter uneune actionaction spécifiquespécifique
(peut(peut parfoisparfois êtreêtre dangereuxdangereux –– étudeétude COMMANDCOMMAND enen
AngleterreAngleterre traitetraite dede cetcet aspect)aspect)

 OuOu elleselles interdisentinterdisent d’effectuerd’effectuer certainescertaines actionsactions

 OuOu auau contrairecontraire lesles encouragentencouragent

 LesLes personnespersonnes nonnon suiviessuivies enen psychiatriepsychiatrie tiennenttiennent
plusplus souventsouvent comptecompte desdes voixvoix avantavant d’agird’agir ((LeuderLeuder etet
alal.. 19971997)) alorsalors queque lala majoritémajorité desdes personnespersonnes atteintesatteintes
dede schizophrénieschizophrénie ignorentignorent lesles directivesdirectives desdes voixvoix

La phénoménologie des voixLa phénoménologie des voix

 BirchwoodBirchwood etet alal.. ((20002000)) ontont montrémontré queque lesles voixvoix
étaientétaient lele refletreflet desdes relationsrelations socialessociales desdes personnespersonnes

 LesLes différencesdifférences dede pouvoirpouvoir entreentre lala personnepersonne etet sessespp pp
voixvoix reflètentreflètent lesles différencesdifférences dede pouvoirpouvoir entreentre elleelle etet
lesles membresmembres dede sonson entourageentourage ouou sasa collectivitécollectivité

 Ainsi, celles disant appartenir à un rang social inférieur à Ainsi, celles disant appartenir à un rang social inférieur à 
leurs voix se perçoivent de la même manière par rapport leurs voix se perçoivent de la même manière par rapport 
aux autres personnes de leur entourageaux autres personnes de leur entourage

 Elles perçoivent leurs voix plus fortes et plus fréquentes Elles perçoivent leurs voix plus fortes et plus fréquentes 
et sont significativement plus en détresseet sont significativement plus en détresse
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La phénoménologie des voix La phénoménologie des voix 

 quatre types de croyances par rapport aux voix quatre types de croyances par rapport aux voix q yp y p ppq yp y p pp
prédisent les comportements d’adaptation : celles prédisent les comportements d’adaptation : celles 
portant sur portant sur l’identitél’identité des voix et leur des voix et leur viséevisée
(bienveillance, malveillance), celles portant sur (bienveillance, malveillance), celles portant sur 
leur leur omnipotence omnipotence et celles reliées aux et celles reliées aux 
conséquences de leur obéir ou de leur désobéirconséquences de leur obéir ou de leur désobéirconséquences de leur obéir ou de leur désobéir conséquences de leur obéir ou de leur désobéir 
(Chadwick et al, 2003).(Chadwick et al, 2003).

La phénoménologie des voixLa phénoménologie des voix

 AssociationAssociation significativesignificative entreentre lele faitfait d’attribuerd’attribuer uneune
naturenature malveillantemalveillante àà sesses voixvoix etet uneune stratégiestratégie dede
résistancerésistance etet d’évitementd’évitement pourpour s’ys’y accommoderaccommoder ((SayerSayer
etet alal.. 20002000))

 ÀÀ l’inverse,l’inverse, uneune attributionattribution malveillantemalveillante encourageencourage
lesles personnespersonnes àà utiliserutiliser desdes stratégiesstratégies d’engagementd’engagement ::
ontont uneune écouteécoute sélectivesélective enversenvers leursleurs voixvoix etet entrententrent
enen relationsrelations avecavec elleselles ((BirchwoodBirchwood etet Chadwick,Chadwick,
19971997))..

 LaLa croyancecroyance enen uneune toutetoute--puissancepuissance desdes voixvoix estest trèstrès
importanteimportante dansdans lele genèsegenèse dede lala dépressiondépression ouou dede
l’anxiétél’anxiété chezchez lesles personnespersonnes entendantentendant desdes voixvoix
(Chadwick(Chadwick etet alal.. 20002000))..
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Formation de groupes d’entraide Formation de groupes d’entraide –– Camden, LondresCamden, Londres

 RencontreRencontre avecavec RachelRachel WeddinghamWeddingham,, coordonnatricecoordonnatrice dede projetsprojets ––
HearingHearing VoicesVoices NetworkNetwork àà MindMind,, CamdenCamden

 SoutienSoutien dede cece réseauréseau pourpour lele développementdéveloppement dede groupesgroupes
 ObjectifObjectif :: développerdévelopper auau moinsmoins 11 groupegroupe d’entraided’entraide dansdans chacunchacun

desdes 3232 ‘boroughs’‘boroughs’ dede LondresLondres –– subventionsubvention dede 33 ansans incluantincluant uneune
évaluationévaluation ((LondonLondon DevelopmentDevelopment CenterCenter))

 PremièrePremière annéeannée :: formationformation d’animateursd’animateurs (dont(dont 6060%% sontsont desdes
entendeursentendeurs dede voix)voix) etet unun groupegroupe dede soutiensoutien pourpour lesles appuyerappuyer

 4141 dede formésformés àà cece jourjour (mars(mars 20092009))
 C iC i i éi é dd f i lf i l (( CertainsCertains groupesgroupes animésanimés parpar desdes professionnelsprofessionnels (surtout(surtout auau

début)début) –– accentaccent sursur l’égalitél’égalité dede pouvoirpouvoir entreentre lesles membresmembres
 ProjetProjet enen courscours :: créercréer dede telstels groupesgroupes pourpour lesles jeunesjeunes entendeursentendeurs

dede voixvoix (( moinsmoins dede 1414 ans)ans) dansdans unun butbut dede préventionprévention

Formation de groupes d’entraide Formation de groupes d’entraide –– comment fairecomment faire

1.1. RencontreRencontre avecavec desdes organisationsorganisations dansdans lele ‘borough’‘borough’ pourpour vérifiervérifier
leurleur intérêtintérêt àà montermonter unun teltel groupegroupe etet leurleur donnerdonner dede l’infol’info

2.2. LauchLauch eventevent conjointementconjointement avecavec l’organisationl’organisation intéresséeintéressée auquelauquel
sontsont invitésinvités desdes entendeursentendeurs dede voixvoix desdes professionnelsprofessionnels desdessontsont invitésinvités desdes entendeursentendeurs dede voix,voix, desdes professionnels,professionnels, desdes
parentsparents;; importantimportant àà cece stadestade carcar plusieursplusieurs sontsont dépendantsdépendants desdes
servicesservices

3.3. FormeForme lele personnelpersonnel intéresséintéressé
4.4. ContenuContenu dede lala formationformation :: comprendrecomprendre l’expériencel’expérience desdes

entendeursentendeurs dede voix,voix, lesles modèlesmodèles dede psychoses,psychoses, dede compréhensioncompréhension
dudu phénomène,phénomène, lesles stratégiesstratégies pourpour composercomposer avecavec lesles voix,voix, lesles
diversdivers modèlesmodèles explicatifs,explicatifs, accentaccent sursur leursleurs proprespropres valeurs,valeurs, dedep ,p , p pp p ,,
l’informationl’information pratiquepratique ((HVNHVN,, groupesgroupes d’entendeursd’entendeurs dede voix,voix,
planification,planification, commentcomment soutenirsoutenir l’intérêtl’intérêt dede lala participation,participation, gérergérer
lesles conflitsconflits potentiels,potentiels, commentcomment établirétablir dede nouveauxnouveaux groupes)groupes)

5.5. MindMind coordonnecoordonne etet soutientsoutient lesles animateursanimateurs etet lesles animatrices,animatrices,
rencontresrencontres d’équipe,d’équipe, etcetc..
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Q ti t é h lQ ti t é h lQuestions et échanges sur la Questions et échanges sur la 
première partiepremière partie

Les résultats de l’évaluation du Les résultats de l’évaluation du 
groupe d’entendeurs de voixgroupe d’entendeurs de voix

(Introduction) (Introduction) ( )( )
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Caractéristiques des participants et participantesCaractéristiques des participants et participantes

 VoletVolet 11 :: âgésâgés enen moyennemoyenne dede 4242 ansans.. OntOnt unun revenurevenu
inférieurinférieur àà 2020 000000$$;; lala totalitétotalité aa unun diagnosticdiagnostic
psychiatriquepsychiatrique etet prendprend uneune médicationmédication neuroleptiqueneuroleptique;; lala
duréedurée dede l’auditionl’audition desdes voixvoix varievarie entreentre 33 etet 3030 ansans.. SontSont
toustous engagésengagés dansdans desdes activitésactivités productivesproductives..

 VoletVolet 22 :: âgeâge varievarie dede 2525 àà 6767 ansans;; leurleur revenurevenu moyenmoyen
annuelannuel estest dede 2020 800800$$;; 44 participantsparticipants sursur sixsix sontsont enen
périodepériode d’inactivitéd’inactivité depuisdepuis dede 55 moismois àà 1515 ansans.. LaLapériodepériode d inactivitéd inactivité depuisdepuis dede 55 moismois àà 1515 ansans.. LaLa
totalitétotalité aa unun diagnosticdiagnostic psychiatriquepsychiatrique.. LaLa duréedurée dede
l’auditionl’audition desdes voixvoix varievarie entreentre 55 etet 3030 ansans;; pourpour deuxdeux cesces
voixvoix ontont débutédébuté tôttôt dansdans leurleur jeunessejeunesse..

La méthodologieLa méthodologie

 L’InventaireL’Inventaire dede dépressiondépression dede BeckBeck (IDB)(IDB).. LeLe scorescore
peutpeut variervarier dede 00 àà 6363;; unun scorescore élevéélevé dénotedénote uneune plusplus
ff dédéforteforte détressedétresse..

 LeLe QuestionnaireQuestionnaire sursur lesles croyancescroyances portantportant sursur lesles voixvoix
(Chadwick(Chadwick && Birchwood,Birchwood, 19941994,, 19951995));; troistrois soussous--
échelleséchelles reflétantreflétant lesles croyancescroyances :: lala malveillancemalveillance («(« MaMa
voixvoix meme punitpunit pourpour quelquequelque chosechose queque j’aij’ai faitfait »,», varievarie dede
00 àà 1818));; lala bienveillancebienveillance («(« MaMa voixvoix désiredésire m’aiderm’aider »»;;00 àà 1818));; lala bienveillancebienveillance («(« MaMa voixvoix désiredésire m aiderm aider »»;;
varievarie dede 00 àà 1818));; l’omnipotencel’omnipotence («(« MaMa voixvoix bénéficiebénéficie
d’und’un grandgrand pouvoirpouvoir »»;; varievarie dede 00 àà 33));; unun scorescore élevéélevé
dénotedénote uneune adhésionadhésion plusplus forteforte auxaux typestypes dede croyancescroyances..
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La méthodologie (suite)La méthodologie (suite)

 LeLe QuestionnaireQuestionnaire sursur lesles croyancescroyances portantportant sursur lesles voixvoix
(Chadwick(Chadwick && Birchwood,Birchwood, 19941994,, 19951995));; deuxdeux soussous--échelleséchelles
reflétantreflétant lala résistancerésistance oo l’engagementl’engagement q iq i mes rentmes rent leslesreflétantreflétant lala résistancerésistance ouou l engagementl engagement quiqui mesurentmesurent lesles
relationsrelations émotionnellesémotionnelles etet comportementalescomportementales parpar rapportrapport
auxaux voixvoix :: l’engagementl’engagement émotionnelémotionnel («(« MaMa voixvoix meme faitfait
meme sentirsentir calmecalme »,», varievarie dede 00 àà 1212));; l’engagementl’engagement
comportementalcomportemental («(« J’obéisJ’obéis dede pleinplein grégré àà cece queque mama voixvoix
meme ditdit dede fairefaire »»;; varievarie dede 00 àà 1212));; lala résistancerésistance;; ));;
émotionnelleémotionnelle («(« MaMa voixvoix meme rendrend anxieuxanxieux »»;; varievarie dede 00 àà
1515));; lala résistancerésistance comportementalecomportementale («(« JeJe luilui disdis dede meme
ficherficher lala paixpaix »»;; varievarie dede 00 àà 1212))..

La méthodologie (suite)La méthodologie (suite)

 L’ÉchelleL’Échelle d’évaluationd’évaluation dede lala topographietopographie desdes voixvoix dede
HustigHustig etet HafnerHafner ((19901990)) quiqui mesuremesure quatrequatre dimensionsdimensions
spécifiquesspécifiques :: lala fréquence,fréquence, l’audibilité,l’audibilité, lala clartéclarté etet
l’affectivitél’affectivité desdes voixvoix selonselon lele degrédegré dede stressstress etet lele degrédegré dedel affectivitél affectivité desdes voixvoix selonselon lele degrédegré dede stressstress etet lele degrédegré dede
contraintecontrainte queque lesles gensgens perçoiventperçoivent parpar rapportrapport àà leursleurs
voixvoix ((nonnon présentéeprésentée))..

 TroisTrois momentsmoments dede mesuremesure :: 11)) uneune semainesemaine précédantprécédant
l’implantationl’implantation dudu groupegroupe;; 22)) àà lala septièmeseptième semainesemaine etet 33))
troistrois semainessemaines aprèsaprès lala finfin dudu groupegroupe..

 UneUne évaluationévaluation dudu processusprocessus dudu groupegroupe aa étéété faitefaite parparpp g pg p pp
observationobservation périphériquepériphérique àà l’aidel’aide d’uned’une grillegrille d’obserd’obser--
vationvation pourpour lele voletvolet 11 ((nonnon présentéeprésentée))..

 DesDes entrevuesentrevues enen profondeurprofondeur réaliséesréalisées àà lala finfin dudu groupegroupe
(volet(volet II etet II)II) –– voletvolet qualitatifqualitatif
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Les résultats de l’évaluation du Les résultats de l’évaluation du 
groupe d’entendeurs de voixgroupe d’entendeurs de voix

(Volet 1)(Volet 1)( )( )

La description des voix La description des voix 1

• L’INTERACTION DES PARTICIPANTES AVEC LEURS 
VOIX :: La majorité dialoguent avec leurs voix, c’estLa majorité dialoguent avec leurs voix, c’est--àà--dire dire j gj g
qu’elles vont pouvoir converser avec elles, leur poser des qu’elles vont pouvoir converser avec elles, leur poser des 
questions et qu’elles leur répondent. questions et qu’elles leur répondent. 

•• IllustrationIllustration
«« Des fois même, il y a une voix qui va me dire “fait ceci” et moi Des fois même, il y a une voix qui va me dire “fait ceci” et moi 
je vais dire “ah non ça ne me tente pas et j’aime mieux faire cela”, je vais dire “ah non ça ne me tente pas et j’aime mieux faire cela”, 
b là ll di “b ’ d’ b d”b là ll di “b ’ d’ b d” (P i #6)(P i #6)ben là elle me dit “ben c’est correct d’abord”ben là elle me dit “ben c’est correct d’abord” » (Parti. #6).» (Parti. #6).

11 CetteCette section,section, etet lala suivantesuivante sursur l’évaluationl’évaluation dudu groupe,groupe, sontsont baséesbasées sursur lesles
entrevuesentrevues réaliséesréalisées parpar SébastienSébastien LepageLepage dansdans lele cadrecadre dede sonson mémoiremémoire dede 22ièmeième

cyclecycle enen serviceservice socialsocial àà l’Universitél’Université LavalLaval..
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La description des voixLa description des voix

• LES VOIX MALVEILLANTES :: CertainesCertaines sontsont
l’objetl’objet d’attaquesd’attaques ouou d’hostilitéd’hostilité dede lala partpart desdes voixvoix ellesellesl objetl objet d attaquesd attaques ouou d hostilitéd hostilité dede lala partpart desdes voix,voix, elleselles
ontont uneune volontévolonté dede nuirenuire ouou elleselles menacentmenacent dede leurleur fairefaire
dudu malmal ouou dudu torttort..

•• IllustrationIllustration
«« On va te voler, on va vider ton compte de banqueOn va te voler, on va vider ton compte de banque » » p qp q
(Parti. #5). «(Parti. #5). « On va te tuer, tu serais mieux de te tuer On va te tuer, tu serais mieux de te tuer 
toitoi--même, pis on va te couper les deux brasmême, pis on va te couper les deux bras » (Parti. » (Parti. 
#1). #1). 

La description des voixLa description des voix

• LES VOIX BIENVEILLANTES :: ParfoisParfois lesles voixvoix
sontsont perçuesperçues dede façonfaçon positive,positive, c’estc’est--àà--diredire qu’ellesqu’ellesp çp ç çç p ,p , qq
croientcroient queque lesles voixvoix serventservent àà lesles aider,aider, àà lesles protégerprotéger..

•• IllustrationIllustration
«« IlIl yy aa deuxdeux ans,ans, mama voixvoix pouvaitpouvait chanterchanter.. C’étaitC’était uneune
voixvoix d’homme,d’homme, [elle][elle] pouvaitpouvait chanter,chanter, pispis meme diredire quoiquoi
faire,faire, etet c’étaitc’était constructif,constructif, etet elleelle étaitétait capablecapable dede meme,, ,, pp
donnerdonner uneune recette,recette, jeje pouvaispouvais lala fairefaire pispis c’étaitc’était
mangeablemangeable.. MaisMais jeje restaisrestais ébahie,ébahie, carcar [elle][elle] meme disaitdisait desdes
choseschoses constructivesconstructives “refait“refait tonton cv,cv, retourneretourne auau travail”travail”
[[……]] »» (Parti(Parti.. ##55))..
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La description des voixLa description des voix

•• LELE POUVOIRPOUVOIR DESDES VOIXVOIX :: PourPour certainescertaines
répondantesrépondantes lesles voixvoix sontsont perçuesperçues commecommerépondantes,répondantes, lesles voixvoix sontsont perçuesperçues commecomme
omnipotentesomnipotentes ouou puissantespuissantes..

1) Un premier indice de ce pouvoir : les participantes ont 1) Un premier indice de ce pouvoir : les participantes ont 
le sentiment d’être incapables de contrôler l’émergence, le sentiment d’être incapables de contrôler l’émergence, 
la cessation ou le contenu des voix.la cessation ou le contenu des voix.

2) Parfois elles donnent des conseils ou des ordres avant 2) Parfois elles donnent des conseils ou des ordres avant 
que leur action ne soit posée (que leur action ne soit posée (illustrationillustration : «: « ce que j’ai ce que j’ai 
remarqué là, c’est que des fois ça me dit quoi faire avant remarqué là, c’est que des fois ça me dit quoi faire avant 
même que j’aie pensé de le fairemême que j’aie pensé de le faire » Parti. #4). » Parti. #4). 

L’évaluation du groupeL’évaluation du groupe
5 facteurs « thérapeutiques » identifiés5 facteurs « thérapeutiques » identifiés

1) 1) La discussion de sujets tabous ::

certainscertains ontont lele couragecourage d’ouvrird’ouvrir lala discussion,discussion, àà cece
momentmoment lesles autresautres osentosent plusplus facilementfacilement
participerparticiper auxaux échangeséchanges sursur desdes sujetssujets délicatsdélicats.. LaLa
libertéliberté d’expressiond’expression etet lele climatclimat d’acceptationd’acceptation
aidentaident alorsalors àà traitertraiter d’émotionsd’émotions difficiles,difficiles, dede
sujetssujets tabous,tabous, dede thèmesthèmes interditsinterdits..

Source : Source : ShulmanShulman (2006)(2006)
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L’évaluation du groupeL’évaluation du groupe
5 facteurs « thérapeutiques » identifiés5 facteurs « thérapeutiques » identifiés

2)2) L’universalisation de l’expérience ::2) 2) L universalisation de l expérience : : 

échanger sur une situation de vie commune échanger sur une situation de vie commune 
permet d’atténuer l’impression d’être seul à la permet d’atténuer l’impression d’être seul à la 
vivre et favorise la prise de conscience de la vivre et favorise la prise de conscience de la pp
similitude entre les situations individuelles.similitude entre les situations individuelles.

Source : Furhiman et Burlingame (1990)Source : Furhiman et Burlingame (1990)

L’évaluation du groupeL’évaluation du groupe
5 facteurs « thérapeutiques » identifiés5 facteurs « thérapeutiques » identifiés

3) 3) Le sentiment d’appartenance ::)) pp

lele sentimentsentiment d’appartenird’appartenir àà unun groupegroupe etet d’êtred’être
soutenusoutenu etet acceptéaccepté parpar luilui.. L’expressionL’expression «« toutestoutes
etet toustous dansdans lele mêmemême bateaubateau »» illustreillustre bienbien cece
besoinbesoin..

Source : Furhiman et Burlingame (1990)Source : Furhiman et Burlingame (1990)
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L’évaluation du groupeL’évaluation du groupe
5 facteurs « thérapeutiques » identifiés5 facteurs « thérapeutiques » identifiés

4) 4) La formation ::

elleelle comprendcomprend lesles informationsinformations etet lesles conseilsconseils
quiqui sontsont donnésdonnés parpar lesles animatricesanimatrices etet lesles autresautres
membresmembres dudu groupegroupe.. EnEn somme,somme, elleelle correspondcorrespond
auau partagepartage d’informationsd’informations auau seinsein dudu groupegroupe..p gp g g pg p

Source : Reid (1997)Source : Reid (1997)

L’évaluation du groupeL’évaluation du groupe
5 facteurs « thérapeutiques » identifiés5 facteurs « thérapeutiques » identifiés

5) 5) La déstigmatisation ::
lele partagepartage d’expériencesd’expériences communescommunes etet l’acquil’acqui--
sitionsition dede connaissancesconnaissances permettentpermettent dede démystifierdémystifier
ouou dede normalisernormaliser lele phénomènephénomène etet favorisentfavorisent
dansdans certainscertains cascas uneune modificationmodification dede lala
perceptionperception dede leurleur situationsituation.. CelaCela peutpeut contribuercontribuer
àà illill é ié i llàà uneune meilleuremeilleure représentationreprésentation queque lesles personnespersonnes
sese fontfont dede leurleur situationsituation..

Source : Newton, Larkin, Melhuish et Wykes (2007)Source : Newton, Larkin, Melhuish et Wykes (2007)
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Les résultats du volet quantitatifLes résultats du volet quantitatif
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Les résultats du volet quantitatifLes résultats du volet quantitatif

(Groupe 2)(Groupe 2)
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Les résultats de l’évaluation du Les résultats de l’évaluation du 
groupe d’entendeurs de voixgroupe d’entendeurs de voix

(Volet II) (Volet II) ( )( )

Le profil des voixLe profil des voix11

•• LeLe topographietopographie desdes voixvoix entenduesentendues :: 77 caractéristiquescaractéristiques

L’identitéL’identité desdes voixvoix :: lesles voixvoix sontsont perçuesperçues commecomme irréelles,irréelles, carcar
proviennentproviennent généralementgénéralement dede DieuDieu d’uned’une entitéentité ouou d’uned’uneproviennentproviennent généralementgénéralement dede Dieu,Dieu, d uned une entitéentité ouou d uned une
organisationorganisation criminellecriminelle;;

LeLe genregenre dede leurleur voixvoix :: masculinesmasculines ouou féminines,féminines, ouou lesles deuxdeux àà lala foisfois;;
LaLa sourcesource desdes voixvoix :: dede l’extérieurl’extérieur dansdans lala plupartplupart cascas;;
LaLa qualitéqualité desdes voixvoix :: négatives,négatives, méchantes,méchantes, agressives,agressives, désagréablesdésagréables;;
LaLa formeforme desdes voixvoix :: dede courtescourtes phrases,phrases, uneune conversation,conversation, uneune penséepensée ;;
LaLa fonctionfonction desdes voixvoix :: lala plusplus communecommune estest lala régulationrégulation desdes activitésactivités ;;
LesLes sentimentssentiments vécusvécus :: lala peur,peur, lala crainte,crainte, l’angoisse,l’angoisse, lele découragement,découragement,

l’impuissance,l’impuissance, l’anxiété,l’anxiété, lala nervosité,nervosité, l’agressivité,l’agressivité, lala tristessetristesse etet lala
déprimedéprime..

11 CetteCette sectionsection desdes résultatsrésultats estest baséebasée sursur lesles entrevuesentrevues enen
profondeurprofondeur réaliséesréalisées parpar BernadetteBernadette NgoNgo NkouthNkouth..
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La dynamique de groupeLa dynamique de groupe

UneUne expérienceexpérience dede groupegroupe enrichissanteenrichissanteUneUne expérienceexpérience dede groupegroupe enrichissanteenrichissante

•• LeLe partagepartage d’expériencesd’expériences etet d’informationd’information dansdans lele
groupegroupe..

•• LaLa priseprise dede conscienceconscience qu’ilsqu’ils nene sontsont paspas lesles seulsseuls àà
vivrevivre lele phénomènephénomène desdes voixvoix..

•• UneUne normalisationnormalisation dede leurleur situationsituation..
•• LeLe développementdéveloppement d’und’un sentimentsentiment d’appartenanced’appartenance

auau groupegroupe..

La dynamique de groupe (suiteLa dynamique de groupe (suite))

LaLa vievie sociosocio--affectiveaffective dudu groupegroupe (climat)(climat)

•• UnUn climatclimat dudu groupegroupe plaisantplaisant caractérisécaractérisé parpar ::

l’écoutel’écoute

lala compréhensioncompréhension mutuellemutuelle

l’aisancel’aisance desdes membresmembres àà s’exprimers’exprimer librementlibrement etet
ouvertementouvertement sursur leurleur vécuvécu d’entendeursd’entendeurs dede voixvoix..
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La dynamique de groupe (suiteLa dynamique de groupe (suite))

LaLa communicationcommunication ::

LeLe partagepartage d’informationd’information entreentre lesles participantsparticipants etet lesles
animatricesanimatrices;;

•• L’acquisitionL’acquisition dede nouvellesnouvelles connaissancesconnaissances;;
•• LaLa normalisationnormalisation dede lala situationsituation..

Illustration :: «C’est«C’est surtoutsurtout l’animatricel’animatrice quiqui nousnous permetpermet
dede nousnous exprimerexprimer sursur lala situationsituation qu’onqu’on vitvit commecomme
entendeursentendeurs dede voixvoix.. ÇaÇa permetpermet dede sortirsortir mesmes affairesaffaires
queque jeje nene parleparle àà personne,personne, dede m’exprimer»m’exprimer».. (P(P33))..

Retombées de la recherche et Retombées de la recherche et 
changement de pratique auprès des changement de pratique auprès des 

entendeurs de voixentendeurs de voix
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Retombées de la recherche sur les membres Retombées de la recherche sur les membres 
et le personnel du Pavoiset le personnel du Pavois

• Une conception plus positive des personnes qui
entendent des voixentendent des voix.

• Une normalisation de cette expérience d’entendre des
voix.

• Les personnes s’ouvrent davantage à leur agente
d’intégration.

• Les employées ont changé leur perception des membres
qui entendent des voix elles sont plus confiantes pourqui entendent des voix, elles sont plus confiantes pour
une intégration en stage au sein d’une entreprise.

• Elles ont moins peur de ce phénomène; prennent plus
de temps pour les accueillir, les écouter.

Nouvelles modalités d’intervention auprès des entendeurs de voixNouvelles modalités d’intervention auprès des entendeurs de voix

•• Le recours à l’intervention de groupe (Le recours à l’intervention de groupe (TilTil WykesWykes, , IoPIoP, Londres, , Londres, 
Tania Lecomte et Claude Leclerc, Tania Lecomte et Claude Leclerc, UdeMUdeM), mais aussi à un suivi ), mais aussi à un suivi 
individuel (3individuel (3ièmeième groupe au Pavois, agente de rétablissementgroupe au Pavois, agente de rétablissement).).

•• La thérapie cognitive (La thérapie cognitive (KingdonKingdon && TurkingtonTurkington 2005; Beck et al2005; Beck et al•• La thérapie cognitive (La thérapie cognitive (KingdonKingdon & & TurkingtonTurkington, 2005; Beck et al, , 2005; Beck et al, 
20092009).).

•• Participation d’un membre de la famille et d’un intervenant dans Participation d’un membre de la famille et d’un intervenant dans 
le processus de groupe (accompagnementle processus de groupe (accompagnement).).

•• LeLe recoursrecours àà l’approchel’approche baséebasée sursur lala pleinepleine conscienceconscience
[[mindfulnessmindfulness acceptanceacceptance therapytherapy]] (P(P.. Chadwick,Chadwick, Southampton,Southampton, UKUK;; JJ..
FavrodFavrod,, CHUCHU dede Vaud,Vaud, Suisse)Suisse) enen complémentaritécomplémentarité àà lala TCCTCC..

•• UnUn décloisonnementdécloisonnement desdes pratiquespratiques ;; l’importancel’importance dede lesles accueilliraccueillir
etet dede lesles écouterécouter..

•• LeLe rôlerôle importantimportant desdes groupesgroupes d’entraided’entraide ((HearingHearing VoicesVoices Network)Network)
etet dudu communautairecommunautaire..

•• La recherche de niches habilitantes : l’approche axée sur les forces La recherche de niches habilitantes : l’approche axée sur les forces 
(C. Rapp de la (C. Rapp de la Texas Texas UniversityUniversity SchoolSchool of Social of Social WelfareWelfare).).
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Sites Internet d’entendeurs de voixSites Internet d’entendeurs de voix

http:// www.hearingvoicesnetwork.co.uk
http://www intervoiceonline org/http://www.intervoiceonline.org/
http:// www.hearing-voices.org
http:// www.roncolemanvoices.co.uk
http://royvincent.net
http:// www.voicesforum.org.uk
http://www.grepsy.ch/index.html (Suisse)
http://www.power2u.org (National Empowerment Center). p p g ( p )
Patricia Deegan a élaboré un matériel de formation (Hearing 
Voice Curriculum) pour les professionnels de la santé mentale, 
les décideurs, les professeurs et les étudiants.
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